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ABSTRAK

PENGARUH PRESEPSI MANFAAT DAN KEPERCAYAAN
TERHADAP MINAT PENGGUNAAN MOBILE BANKING
BRI DI KALANGAN MAHASISWA
PROGRAM STUDI PENDIDIKAN EKONOMI UNIVERSITAS FLORES

Maria Renata Igo
Program Studi Pendidikan Ekonomi, FKIP, Universitas Flores
email: renataigo78@gmail.com

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui : (1) Pengaruh Presepsi Manfaat terhadap
Minat Penggunaan Mobile Banking BRI Dikalangan Mahasiswa Program Studi Pendidikan
Ekonomi (2) Pengaruh Kepercayaan Terhadap Minat Penggunaan Mobile Banking BRI
Dikalangan Mahasiswa Program Studi Pendidikan Ekonomi.

Jenis penelitian ini digunakan dalam penelitian ini adalah termasuk kuantitatif. Teknik
pengumpulan data yang digunakan adalah; (1) teknik angket, (2) teknik dokumentasi. Jumlah
sampel dalam penelitian ini 35 orang mahasiswa. Teknik analisis data yang digunakan adalah
menggunakan analisis data statistik dengan rumus regresi linear berganda.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa (1) adanya pengaruh signifikan antara variabel
Presepsi Manfaat (X1) terhadap minat penggunaan mobile bangkin BRI dikalangan
Mahasiswa Program Studi Pendididikan Ekonomi. Dengan hasil analisis menunjukan bahawa
nilai thitung>ttabel yaitu 1,831 > 2,036 dan nilai signifikan 0,076 > 0,05. (2) adanya pengaruh
signifikan antara variabel kepercayaan (X2) terhadap minat Penggunaan Mobile Bangking
Mahasiswa Program Studi Pendidikan Ekonomi. Dengan hasil analisis menunjukan bahwa
nilai thitung >travel yaitu 5,482> 2,036 dan nilai signifikan 0,000< 0,05.

Dengan demikian dapat disarankan kepada pihak-pihak sebagai berikut: (1) Bagi pihak
Bank BRI optimalkan untuk terus meningkatkan fitur dan kualitas layanana mobile banking
agar benar-benar dirasakan oleh para nasabah. (2) Bagi pengguna (Nasabah) disarankan agar
lebih aktif memanfaatkan fitur-fitur mobile banking yang tersedia sehingga dapat
memberikan kemudahan dalam bertrasaksi, sehingga nasabah tidak perlu ke kantor Bank, (3)
Bagi peneliti selanjutnya disarankan untuk menambah variabel lain seperti kemudahan
penggunaan, resiko persepsian, kepuasan pengguna untuk memperluas pemahaman pengguna
mobile banking bagi masyarakat.

Kata Kunci: Manfaat, Kepercayaan Mobile banking BRI
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ABSTARC

THE INFLUENCE OF PERCEIVED BENEFITS AND TRUST ON INTEREST IN
USING BRI MOBILE BANKING AMONG STUDENTS OF THE ECONOMIC
EDUCATION STUDY PROGRAM, UNIVERSITY OF FLORES

Maria Renata Igo
Economic Education Study Program, Faculty of Teacher Training and Education,
University of Flores
email: renataigo78@gmail.com

This study aims to determine: (1) Perception of Benefits towards Interest in Using BRI
Mobile Banking Among Students of the Economics Education Study Program (2) Trust in
Interest in Using BRI Mobile Banking Among Students of the Economics Education Study
Program.

The type of research used in this study is quantitative. The data collection techniques
used are; (1) questionnaire techniques, (2) documentation techniques. The number of samples
in this study was 35 students. The data analysis technique used was statistical data analysis
with a multiple linear regression formula.

The results of this study indicate that (1) there is a significant influence between the
Benefit Perception variable (X1) on the interest in using BRI mobile banking among students
of the Economic Education Study Program. The results of the analysis show that the
calculated t value>t table is 1.831>2.036 and the significant value is 0.076>0.05. (2) there is
a significant influence between the trust variable (X2) on the interest in using Mobile
Banking among students of the Economic Education Study Program. The results of the
analysis show that the calculated t value>t table is 5.482>2.036 and the significant value is
0.000<0.05.

Thus, it can be suggested to the following parties: (1) For BRI Bank, optimize to
continue improving the features and quality of mobile banking services so that customers can
truly feel it. (2) For users (customers), it is recommended to be more active in utilizing the
available mobile banking features so that it can provide convenience in transactions, so that
customers do not need to go to the bank office, (3) For further researchers, it is recommended
to add other variables such as ease of use, perceived risk, user satisfaction to broaden the
understanding of mobile banking users for the public.

Keywords: Benefits, Trust in BRI Mobile Banking
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