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ABSTRAK

KRISTOANUS LEBA. Analisis Kinerja Pelayanan Angkutan Umum Pedesaan
Trayek Tanawawo — Maumere di Kabupaten Sikka Nusa Tenggara Timur. (dibimbing
oleh Mansuetus Gare dan Fransiskus X. Ndale).

Angkutan umum yang beroperasi pada trayek Kecamatan Tanawawo -
Terminal Madawat Maumere merupakan suatu sarana transportasi yang sangat
penting keberadaanya dalam meningkatkan peretumbuhan ekonomi masyarakat
Kecamatan Tanawawo, Kabupaten Sikka.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Kkinerja pelayanan dan
mengoptimalkan pelayanan angkutan umum yang beropereasi pada trayek
Tanawawo — Maumere, dilihat dari tingkat efektivitas dengan parameter, faktor muat
(Load Factor), Headway, frekuensi, kecepatan, waktu tempuh, dan jarak tempuh
angkutan umum. Dengan menggunakan metode survei dan wawancara kepada
operator atau sopir dan para penumpang angkutan umum pada trayek Desa Bu
Selatan dan Desa Detubinga, Desa Poma, Desa Bu Utara, Desa Bu Watuweti, Desa
Renggarasi, Desa Loke dan Desa Tuwa kecamatan Tanawawo — Terminal Madawat
Maumere di dapat kisaran rata — rata faktor muat penumpang antara 13,43 % -
60,00% Sedangkan retangan standard yang ditentukanoleh Direktorat Jenderal
Perhubungan Darat adalah di atas 70%, maka factor muat penumpang belum
memenuhi standart yang diberikan, hal ini disebabkan terjadinya penurunan minat
penumpang yang menggunakan jasa angkutan umum. Hedway yang diperoleh dari
hasil pengolahan data rata-rata berkisaran anatara 0,00 — 15,00 menit sedangkan
rentang standart yang ditentukan oleh Direktorat Jenderal Perhubungan Darat
adalah 1 — 12 menit, hedway yang diperoleh belum memenuhi standart. Besarnya
frekuensi angkutan umum Kecamatan Tanawawo — Terminal Madawat Maumere
sebanyak 6 kendaraan /hari. Besarnya waktu tempuh kendaraan berkisaran anatara
2,04 — 3,15 jam. Nilai waktu tempuh angkutan umum tersebut masih berada pada
rentangan standard waktu tempuh menurut Direktorat Jenderal Perhubungan Darat
yaitu waktu tempuh maksimum 2 — 3 jam. Kecepatan perjalan yang terjadi anatara
15,87 — 26,76 km/jam.. Nilai keceptan untuk angkutan umum tersebut masi berada
pada rentangan standart, menurut Direktorat Jenderal Perhubungan Darat yaitu
sebesar 10 — 25 km/jam. Utilitas (jarak tempuh) jarak tempuh rata — rata untuk
angkutan umum Desa Bu Selatan dan Desa Detubinga perhari 102 km/kend/hari,
Desa Poma perhari 100 km/kend/hari, Desa Bu Utara perhari 111 km/kend/hari,
Desa Bu Watuweti perhari 104 km/kend/hari, Desa Renggarasi perhari 94
km/kend/hari, Desa Loke dan Desa Tuwa perhari 109,2 km/kend/hari di Kecamatan
Tanawawo — Terminal Madawat Maumere perhari km/kend/hari, jika dibandingkan
dengan standard yang diberikan oleh Direktorat Jenderal Perhubungan Darat yaitu
jarak tempuh rata — rata untuk angkutan umum sebesar 230 — 260 km/kend/harti,
maka untuk jarak tempuh Tanawawo - Maumere belum memenuhi standart.

Kata Kunci : Angkutan Umum, Kinerja Pelayanan, Load Factor, Kecepatan.
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