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ABSTRAK

STUDI EVALUASI KINERJA TERMINAL PENUMPANG PADA BANDAR
UDARA H. HASAN AROEBOESMAN ENDE. Yohanes Bala Walengl,
Mansetus Gare?, Fransiskus X. Ndale®.

Pergerakan penumpang dan pesawat di Bandar Udara H. Hasan
Aroeboesman Ende setiap tahunnya mengalami peningkatan, dan pada
akhir tahun 2019 sampai 2020 mengalami penurunan akibat wabah virus
Covid-19 sehingga menyebabkan terjadinya kekurangan pergerakan
penumpang di bandara ini. Terjadinya kekurangan pergerakan
penumpang tersebut tentunya akan memberikan dampak negatif terhadap
terminal-terminal yang ada di Bandara H. Hasan Aroeboesman Ende.
Oleh karena itu dibutuhkan suatu evaluasi mengenai kinerja terminal
penumpang yang ada di bandara H. Hasan Aroeboesman Ende .

Kajian ini akan mengevaluasi beberapa bagian dari terminal
penumpang yang terpengaruh secara langsung dengan rendahnya
pergerakan penumpang pada bandara H. Hasan Aroeboesman Ende ini.
Bagian yang akan dievaluasi adalah : check in counter, ruang tunggu,
ruang kedatangan, ruang keberangkatan dan baggage claim area.

Tugas akhir ini mengevaluasi kebutuhan jumlah check in counter,
kebutuhan luas ruang tunggu keberangkatan, kedatangan, dan baggage
claim area berdasarkan pergerakan penumpang saat ini. Evaluasi yang
dilakukan pada tugas ini mengacu pada SNI 03-7046-2004 dan
SKEP/91/V/2007 vyang didukung dengan peraturan — peraturan
penerbangan internasional lainnya dan hasil survey lapangan yang
dilakukan.

Hasil evaluasi dari Tugas Akhir ini menunjukkan bahwa dengan
pergerakan penumpang saat ini check in counter yang disediakan telah
memenuhi persyaratan sesuai peraturan yang berlaku. Evaluasi ruang
tunggu keberangkatan menunjukkan hasil bahwa ruang tunggu
keberangkatan dapat digunakan dengan tingkat kenyamanan yang sangat
tinggi. Sedangkan untuk luas baggage claim area saat ini sudah
memenuhi standar perhitungan berdasarkan SNI 03-7046-2004 tetapi
harus menambah jumlah baggage claim devices yang disediakan saat ini.

Kata Kunci : Bandar Udara H. Hasan Aroeboesman, Terminal
Penumpang, Kinerja
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