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ABSTRAK

PENGARUH TOTAL QUALITY MANAGEMENT DAN KOMITMEN
ORGANISASI TERHADAP KINERJA ORGANISASI (Studi Empiris

Pada Puskesmas  Di Kabupaten Ende)
ALOYSIA KRISPIANA WEA_2021
Email. lilyaloysia0208@gamil.com

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui tinggkat pengaruh total quality
management dan komitmen organisasi tehadap kinerja organisasi pada puskesmas yang
ada di kabupaten ende. Populasi dalam penelitian ini adalah 24 puskesmas di Kabupaten
Ende. Berdasarkan metode Purposive Sampling penelitian ini menggunakan 72 responden
dan sampel tersebut adalah kepala puskesmas, kepala sub bagian tata usaha, penanggung
jawab UKP, Kefarmasian dan laboratorium , yang bertanggung jawab penuh atas segala
bentuk pelayanan dan penanggung jawab atas program rawap inap.

Untuk variabel Y dalam penelitian ini adalah kinerja organisasi, untuk variabel
(X1) Total Quality Management, (X2) Komitmen organisasi. Metode penelitian yang
digunakan adalah metode deskriptif kuantitatif, penelitian ini mengunakan data primer
yaitu kuesioner. Data di analisis menggunakan analisis regresi berganda yang
pengelolahannya melalui IBM SPSS Statistic ver 25

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa (1) total quality management berpengaruh
terhadap kinerja organisasi. Hal ini dibuktikan dengan hasil pengujian yang menunjukan
nilai koefisien regresi variabel Total Quality Management sebesar0,198 dengan nilai thitung
>  ttabel (2,329 > 1,995) dan tingkat signifikan 0,,023 < 0,05. (2)  komitmen organisasi
berpengaruh terhadap kinerja organisasi . hal ini dibuktikan dengan nilai koefisien regresi
variabel komimen organisasi sebesar 0,396 dengan nilai thitung > ttabel (3,710 > 1,995) dan
tingkat signifikan  0,000 < 0,05.

Kata kunci  : Total Quality Management, komitmen organisasi dan kinerja
organisasi.
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