
 
 

 
 

 

 
KUESIONER PENELITIAN 

IDENTITAS RESPONDEN 

Isilah identitas dari bapak/ibu sesuai dengan keadaan yang sebenarnya : 

1. Nama Responden       :                                              (boleh tidak diisi) 

2. Bidang                        : 

3. Jenis Kelamin             :             Laki-laki                                    Perempuan 

4. Umur                          :             Dibawah 30 tahun                     30-40 tahun 

                                                 Diatas 40 tahun 

5. Pendidikan Terakhir   :              Akademi (D1/D2/D3)                    S1 

                                   S2                                 S3 

                                   Lainya 

 

Petujuk pengisian: 

1. Beri jawaban atas pertayaan-pertayaan dibawah ini dengan memberikan 

tanda check ( V ) pada kolom sesuai dengan jawaban 

2. Alternatif  jawaaban yang tersedia mempunyai 5 kemungkinan dengan 

skala sebagai berikut: 

                                   Jawaban   Sangat Tidak Setuju               (STS) = 1 

                 Jawaban   TidakSetuju (TS)   = 2 

                 Jawaban   Netral (N)    =  3 

                Jawaban   Setuju (S)     = 4 

                Jawaban   Sangat Setuju (SS)   = 5 

 

  



 
 

 
 

 

A. TOTAL QUALITY MANAGEMENT (X1) 

No Pertayaan 

Alternatif Jawaban 

STS TS N S SS 

1 Puskesmas selalu mengidentifikasikan 

kebutuhan pelanggan 

     

2 Puskesmas selalu menguku dan 

memenuhikepuasan pelanggan 

     

3 Puskesmas selalu membina hubungan 

langsung dengan para pelanggan 

     

4 Puskesmas selalu menetapkan target 

perbaikan berkelanjutan pad standar 

tertentu 

     

5 Puskesma selalu mempetimbangkan 

masukan dari pelanggan untuk 

meningkatkan aspek kualitas 

     

6 Puskesmas  selalu melakukan perbaikan 

terus menerus pada semua bagian tanpa 

menunggu permasalahan muncul 

     

7 Puskesmas selalu berusaha 

mengembangkan keterlibatan karyawan 

pada semua bagian untuk mengelola 

semua aspek kualitas 

     

8 Semua karyawan mempunyai 

kewenangan dalam pengambilan 

     



 
 

 
 

keputusan secara profesional 

9 Semua pimpinan berperan dalam proses 

peningkatan semua aspek kualitas 

     

10 Puskesmas mengelola program pelatihan 

dan pengembangan berdasarkan prinsip-

prinsip kualitas 

     

11 Seluruh karyawan memperoleh pelatihan 

dan pengembangan keterampilan secara 

teratur 

     

12 Puskesmas selalu melakukan studi 

banding terhadap kualitas proses kerja, 

jasa dan pelayanaan pesaing 

     

13 Puskesmas mengadakan zero defects 

untuk menyakinkan seluruh karyawan 

akan selalu bekerja pada nol kesalahan 

     

14 Seluruh karyawan memahami tujuan 

inspeksi, yaitu untuk memperbaiki 

proses dan mengurangi biaya 

     

 

Sumber ; (M.N, Nasution,2015) 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

B.  Komitmen Organisasi 

No Pertayaan 

Alternatif Jawaban 

STS TS N S SS 

1 Saya senang untuk menghasbiskan karir 

saya di organisasi ini 

     

2 Saya senang untuk mendiskusikan 

organisasi ini kepada orang lain 

     

3 Saya merasa bahwa masalah dalam 

organisasi ini adalah masalah saya sendiri 

     

4 Saya menyakinkan bahwa kesetiaan pada 

organisasi adalah hal yang paling penting, 

oleh karena itu saya masih bekerja di sini 

     

5 Saya ingin tetap menjadi pegawai di 

organisasi ini 

     

 

(Sumber: Mayer dan Allen dalm Suma,2013) 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

C.  Kinerja Organisasi (Y) 

No Pertayaan 

Altenatif Jawaban 

STS TS N S SS 

1 Saya dapat menyelesaikan sejumlah 

pekerjaan yang menjadi tanggung jawab 

saya 

     

2 Saya dapat menyelesaikan pekerjaan 

dengan teliti dan tepat sesuai yang 

diharapkan 

     

3 Saya memiliki pengetahuan yang cukup 

tentang tugas /kewajian dan 

melakukannya sehingga mendekati 

standar instansi 

     

4 Saya memiliki kemampuan bekerja 

sama dengan orang lain dan sikap yang 

kontruktif dalam tim 

     

5 Saya memiliki tangung jawab dalam 

melaksanakan tugas pekerjaan 

     

6 Saya memiliki sikap kerja yang 

menyenangkan dan berusaha konsentrasi 

pada tugas 

     

7 Saya memiliki kemampuan untuk 

mengarahkan dan membimbing 

karyawan atau pegawai lain untuk 

     



 
 

 
 

mencapai efisiensi 

8 Saya memiliki kreativitas untuk 

menyelesaikan pekerjaan untuk 

mencapai hasil yang lebih baik 

     

 

Sumber : ( Mahsun,2012) 

 

 

  



 
 

 
 

 

x1.1 x1.2 x1.3 x1.4 x1.5 x1.6 x1.7 x1.8 x1.9 x1.10x1.11x1.12x1.13x1.14Tot.x1x2.1 x2.2 x2.3 x2.4 x2.5 Tot.x2y1.1 y1.2 y1.3 y1.4 y1.5 y1.6 y1.7 y1.8 Tot.y

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 69 5 5 5 5 4 24 5 5 5 5 5 5 5 5 40

2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 68 5 5 4 4 4 22 5 5 5 5 5 4 4 4 37

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 67 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 5 4 39

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 66 4 4 4 4 4 20 5 5 5 5 5 5 5 4 39

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 64 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 5 4 39

6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 66 4 4 4 5 5 22 5 5 5 5 5 5 5 5 40

7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 65 4 5 4 5 4 22 5 5 5 4 4 4 4 4 35

8 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 63 5 4 4 4 4 21 5 5 5 5 5 4 4 4 37

9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 65 4 4 5 4 5 22 5 5 5 5 5 5 4 4 38

10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 67 5 5 5 5 4 24 5 5 5 5 5 5 4 4 38

11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 67 4 5 4 4 5 22 5 5 5 5 5 4 4 4 37

12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 67 5 4 5 4 4 22 5 5 5 5 4 4 4 4 36

13 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 63 4 4 4 5 4 21 5 5 5 5 5 4 4 4 37

14 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 64 5 5 5 4 4 23 5 5 5 5 5 5 4 4 38

15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 69 5 4 4 4 4 21 5 5 5 5 5 4 4 4 37

16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 66 5 4 4 5 5 23 5 5 5 5 5 5 5 5 40

17 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 64 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 5 5 40

18 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 66 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 5 4 39

19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 67 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 5 5 40

20 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 64 4 5 5 4 4 22 4 4 4 5 5 5 5 5 37

21 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 66 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 5 5 40

22 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 65 5 5 4 5 4 23 5 5 5 5 5 5 4 4 38

23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 66 4 4 4 4 4 20 5 5 5 5 4 4 5 5 38

24 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 64 5 5 4 5 4 23 5 5 4 4 5 5 5 5 38

25 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 63 5 5 5 5 5 25 5 4 4 4 4 5 5 5 36

26 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 69 5 4 4 4 4 21 5 5 5 5 5 4 4 4 37

27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 65 5 5 5 5 4 24 5 5 5 5 4 4 4 4 36

28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 67 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 5 4 39

29 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 63 4 4 4 5 4 21 5 5 5 5 5 5 5 4 39

30 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 64 4 4 5 5 4 22 5 5 5 5 5 4 4 4 37

31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70 4 4 4 4 5 21 5 5 5 5 5 4 4 4 37

32 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 64 4 4 4 5 4 21 5 5 5 5 5 4 4 4 37

33 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 5 5 40

34 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 69 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 5 4 39

35 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 68 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 5 5 40

36 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 63 4 4 4 4 5 21 5 5 5 5 5 5 4 4 38

37 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 63 5 5 5 4 4 23 4 4 4 4 4 5 5 5 35

38 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70 5 4 4 4 4 21 5 5 5 5 5 5 4 4 38

39 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 63 5 5 4 4 4 22 4 4 4 4 4 5 5 5 35

40 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70 4 4 4 5 5 22 5 5 5 5 5 5 5 5 40

41 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 68 4 4 5 4 5 22 4 4 4 4 4 5 5 5 35

42 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 69 5 5 5 5 4 24 5 5 5 5 5 5 5 5 40

43 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 65 5 5 5 4 4 23 5 5 5 5 5 4 4 4 37

44 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 67 4 4 5 5 5 23 5 5 5 5 5 5 4 4 38

45 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 68 4 4 4 4 4 20 5 5 5 5 5 5 4 4 38

46 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 67 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 5 4 39

47 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 65 5 5 5 5 4 24 5 5 5 5 4 4 4 4 36

48 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70 5 5 5 5 4 24 5 5 5 5 5 4 4 4 37

49 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 66 5 4 4 4 4 21 5 5 5 5 5 4 4 4 37

50 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 68 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 4 4 38

51 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 66 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 5 5 40

52 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 65 5 4 4 4 4 21 5 5 5 4 4 4 4 4 35

53 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 66 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 5 5 40

54 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 65 5 5 4 4 4 22 5 5 5 5 5 4 4 4 37

55 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 67 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 5 5 40

56 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 65 4 4 4 5 5 22 5 5 5 5 5 5 5 4 39

57 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 63 4 4 5 5 5 23 5 5 5 4 4 4 4 4 35

58 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 66 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 4 4 4 4 36

59 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 65 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 5 5 40

60 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 68 5 4 4 4 4 21 5 5 5 5 5 4 4 4 37

61 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 65 4 4 4 5 4 21 5 5 5 5 4 4 4 4 36

62 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 65 4 5 4 4 4 21 5 5 5 5 4 4 4 4 36

63 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 63 5 5 5 4 4 23 5 5 5 5 5 4 4 4 37

64 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 64 4 4 4 4 4 20 5 5 5 5 5 5 5 4 39

65 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 66 4 4 5 5 5 23 5 5 5 4 4 4 4 4 35

66 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 66 5 5 5 4 4 23 5 5 5 4 4 4 4 4 35

67 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 63 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 5 5 40

68 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 64 5 5 4 4 4 22 5 5 5 4 4 4 4 4 35

69 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 69 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 5 5 40

70 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 65 4 5 5 4 4 22 5 5 5 5 5 4 4 4 37

71 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 66 4 4 4 5 5 22 5 5 5 5 4 4 4 4 36

72 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 68 4 4 4 4 5 21 5 5 4 4 5 5 5 5 38

Total Quality Management (x1) Komitmen Organisasi (x2) Kinerja Organisasi (y)

Tabulasi Data Hasil Penelitian

N



 
 

 
 

LAMPIRAN OLAH DATA SPSS  

1. Statistik Deskriptif 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Total_Quality_Management_x1 72 63,00 70,00 66,0000 2,08954 

Komitmen_Organisasi_x2 72 20,00 25,00 22,8333 1,66149 

Kinerja_Organisasi_y 72 35,00 40,00 37,7500 1,67626 

Valid N (listwise) 72     

 

2. Uji Kualitas Data 

2.1 Uji Validitas  

A. Uji Validitas x1 (Total Quality Management) 

 
Correlations 

 x1.1 x1.2 x1.3 x1.4 x1.5 x1.6 x1.7 x1.8 x1.9 x1.10 x1.11 x1.12 x1.13 x1.14 
Total_Quality_Man

agement_x1 

x1.1 Pearson Correlation 1 ,842
**
 ,443

**
 ,443

**
 ,512

**
 ,525

**
 -,009 ,125 -,116 -,211 -,294

*
 -,377

**
 -,178 -,182 ,294

*
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,940 ,295 ,332 ,076 ,012 ,001 ,135 ,125 ,012 

N 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 

x1.2 Pearson Correlation ,842
**
 1 ,585

**
 ,585

**
 ,642

**
 ,367

**
 -,139 -,080 -,116 -,211 -,294

*
 -,377

**
 -,063 -,182 ,316

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,002 ,243 ,506 ,332 ,076 ,012 ,001 ,602 ,125 ,007 

N 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 

x1.3 Pearson Correlation ,443
**
 ,585

**
 1 ,873

**
 ,890

**
 ,443

**
 ,190 -,092 -,134 -,243

*
 -,338

**
 -,435

**
 -,013 -,134 ,405

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,111 ,444 ,263 ,040 ,004 ,000 ,914 ,263 ,000 

N 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 

x1.4 Pearson Correlation ,443
**
 ,585

**
 ,873

**
 1 ,890

**
 ,585

**
 ,190 -,092 -,134 -,243

*
 -,338

**
 -,435

**
 -,116 -,267

*
 ,385

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,111 ,444 ,263 ,040 ,004 ,000 ,330 ,023 ,001 



 
 

 
 

N 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 

x1.5 Pearson Correlation ,512
**
 ,642

**
 ,890

**
 ,890

**
 1 ,642

**
 ,249

*
 -,103 -,150 -,272

*
 -,380

**
 -,488

**
 -,067 -,218 ,409

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,035 ,389 ,208 ,021 ,001 ,000 ,574 ,065 ,000 

N 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 

x1.6 Pearson Correlation ,525
**
 ,367

**
 ,443

**
 ,585

**
 ,642

**
 1 ,382

**
 ,125 -,116 -,211 -,294

*
 -,377

**
 -,293

*
 -,331

**
 ,294

*
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,002 ,000 ,000 ,000  ,001 ,295 ,332 ,076 ,012 ,001 ,012 ,004 ,012 

N 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 

x1.7 Pearson Correlation -,009 -,139 ,190 ,190 ,249
*
 ,382

**
 1 ,234

*
 ,464

**
 ,237

*
 ,086 -,021 ,028 ,027 ,484

**
 

Sig. (2-tailed) ,940 ,243 ,111 ,111 ,035 ,001  ,048 ,000 ,045 ,471 ,864 ,817 ,820 ,000 

N 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 

x1.8 Pearson Correlation ,125 -,080 -,092 -,092 -,103 ,125 ,234
*
 1 -,086 ,245

*
 ,149 ,088 -,025 ,086 ,234

*
 

Sig. (2-tailed) ,295 ,506 ,444 ,444 ,389 ,295 ,048  ,474 ,038 ,211 ,460 ,836 ,474 ,048 

N 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 

x1.9 Pearson Correlation -,116 -,116 -,134 -,134 -,150 -,116 ,464
**
 -,086 1 ,551

**
 ,395

**
 ,307

**
 ,181 ,125 ,447

**
 

Sig. (2-tailed) ,332 ,332 ,263 ,263 ,208 ,332 ,000 ,474  ,000 ,001 ,009 ,127 ,295 ,000 

N 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 

x1.10 Pearson Correlation -,211 -,211 -,243
*
 -,243

*
 -,272

*
 -,211 ,237

*
 ,245

*
 ,551

**
 1 ,717

**
 ,558

**
 ,329

**
 ,227 ,560

**
 

Sig. (2-tailed) ,076 ,076 ,040 ,040 ,021 ,076 ,045 ,038 ,000  ,000 ,000 ,005 ,055 ,000 

N 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 

x1.11 Pearson Correlation -,294
*
 -,294

*
 -,338

**
 -,338

**
 -,380

**
 -,294

*
 ,086 ,149 ,395

**
 ,717

**
 1 ,778

**
 ,459

**
 ,316

**
 ,512

**
 

Sig. (2-tailed) ,012 ,012 ,004 ,004 ,001 ,012 ,471 ,211 ,001 ,000  ,000 ,000 ,007 ,000 

N 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 

x1.12 Pearson Correlation -,377
**
 -,377

**
 -,435

**
 -,435

**
 -,488

**
 -,377

**
 -,021 ,088 ,307

**
 ,558

**
 ,778

**
 1 ,590

**
 ,407

**
 ,392

**
 

Sig. (2-tailed) ,001 ,001 ,000 ,000 ,000 ,001 ,864 ,460 ,009 ,000 ,000  ,000 ,000 ,001 

N 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 

x1.13 Pearson Correlation -,178 -,063 -,013 -,116 -,067 -,293
*
 ,028 -,025 ,181 ,329

**
 ,459

**
 ,590

**
 1 ,689

**
 ,544

**
 

Sig. (2-tailed) ,135 ,602 ,914 ,330 ,574 ,012 ,817 ,836 ,127 ,005 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 

x1.14 Pearson Correlation -,182 -,182 -,134 -,267
*
 -,218 -,331

**
 ,027 ,086 ,125 ,227 ,316

**
 ,407

**
 ,689

**
 1 ,341

**
 

Sig. (2-tailed) ,125 ,125 ,263 ,023 ,065 ,004 ,820 ,474 ,295 ,055 ,007 ,000 ,000  ,003 

N 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 

Total_Quality_Mana
gement_x1 

Pearson Correlation ,294
*
 ,316

**
 ,405

**
 ,385

**
 ,409

**
 ,294

*
 ,484

**
 ,234

*
 ,447

**
 ,560

**
 ,512

**
 ,392

**
 ,544

**
 ,341

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,012 ,007 ,000 ,001 ,000 ,012 ,000 ,048 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,003  

N 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 



 
 

 
 

B. Uji Validitas x2 (Komitmen Organisasi) 

 

Correlations 

 x2.1 x2.2 x2.3 x2.4 x2.5 Komitmen_Organisasi_x2 

x2.1 Pearson Correlation 1 ,596
**
 ,375

**
 ,127 -,042 ,608

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,001 ,287 ,727 ,000 

N 72 72 72 72 72 72 

x2.2 Pearson Correlation ,596
**
 1 ,548

**
 ,257

*
 ,066 ,734

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,029 ,583 ,000 

N 72 72 72 72 72 72 

x2.3 Pearson Correlation ,375
**
 ,548

**
 1 ,378

**
 ,342

**
 ,791

**
 

Sig. (2-tailed) ,001 ,000  ,001 ,003 ,000 

N 72 72 72 72 72 72 

x2.4 Pearson Correlation ,127 ,257
*
 ,378

**
 1 ,461

**
 ,666

**
 

Sig. (2-tailed) ,287 ,029 ,001  ,000 ,000 

N 72 72 72 72 72 72 

x2.5 Pearson Correlation -,042 ,066 ,342
**
 ,461

**
 1 ,551

**
 

Sig. (2-tailed) ,727 ,583 ,003 ,000  ,000 

N 72 72 72 72 72 72 

Komitmen_Or

ganisasi

_x2 

Pearson Correlation ,608
**
 ,734

**
 ,791

**
 ,666

**
 ,551

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 72 72 72 72 72 72 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

` 



 
 

 
 

C. Uji Validitas y (Kinerja Organisasi) 

 

Correlations 

 y1.1 y1.2 y1.3 y1.4 y1.5 y1.6 y1.7 y1.8 

Kinerja_Organi

sasi_y 

y1.1 Pearson Correlation 1 ,888
**
 ,739

**
 ,380

**
 ,280

*
 -,205 -,256

*
 -,343

**
 ,328

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,001 ,017 ,084 ,030 ,003 ,005 

N 72 72 72 72 72 72 72 72 72 

y1.2 Pearson Correlation ,888
**
 1 ,832

**
 ,464

**
 ,347

**
 -,231 -,289

*
 -,386

**
 ,353

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,003 ,051 ,014 ,001 ,002 

N 72 72 72 72 72 72 72 72 72 

y1.3 Pearson Correlation ,739
**
 ,832

**
 1 ,608

**
 ,244

*
 -,277

*
 -,347

**
 -,464

**
 ,289

*
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,039 ,018 ,003 ,000 ,014 

N 72 72 72 72 72 72 72 72 72 

y1.4 Pearson Correlation ,380
**
 ,464

**
 ,608

**
 1 ,602

**
 ,076 -,025 -,158 ,582

**
 

Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,000  ,000 ,528 ,836 ,185 ,000 

N 72 72 72 72 72 72 72 72 72 

y1.5 Pearson Correlation ,280
*
 ,347

**
 ,244

*
 ,602

**
 1 ,423

**
 ,225 ,068 ,742

**
 

Sig. (2-tailed) ,017 ,003 ,039 ,000  ,000 ,058 ,570 ,000 

N 72 72 72 72 72 72 72 72 72 

y1.6 Pearson Correlation -,205 -,231 -,277
*
 ,076 ,423

**
 1 ,743

**
 ,538

**
 ,685

**
 

Sig. (2-tailed) ,084 ,051 ,018 ,528 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 72 72 72 72 72 72 72 72 72 

y1.7 Pearson Correlation -,256
*
 -,289

*
 -,347

**
 -,025 ,225 ,743

**
 1 ,748

**
 ,643

**
 

Sig. (2-tailed) ,030 ,014 ,003 ,836 ,058 ,000  ,000 ,000 

N 72 72 72 72 72 72 72 72 72 

y1.8 Pearson Correlation -,343
**
 -,386

**
 -,464

**
 -,158 ,068 ,538

**
 ,748

**
 1 ,460

**
 

Sig. (2-tailed) ,003 ,001 ,000 ,185 ,570 ,000 ,000  ,000 

N 72 72 72 72 72 72 72 72 72 

Kinerja_Organis

asi_y 

Pearson Correlation ,328
**
 ,353

**
 ,289

*
 ,582

**
 ,742

**
 ,685

**
 ,643

**
 ,460

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,005 ,002 ,014 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 72 72 72 72 72 72 72 72 72 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

  



 
 

 
 

2.2 Uji Reliabilitas 

A. Uji Reliabilitas x1 (Total Quality Management) 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 72 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 72 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,613 14 

 

B. Uji Reliabilitas x2 (Komitmen Organisasi) 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 72 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 72 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,693 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

C. Uji Reliabilitas y (Kinerja Organisasi) 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 72 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 72 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,629 8 

3. Uji Asumsi Klasik 

3.1 Uji Normalitas 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardized 

Residual 

N 72 

Normal Parameters
a,b

 Mean ,0000000 

Std. Deviation 1,46496734 

Most Extreme Differences Absolute ,088 

Positive ,088 

Negative -,068 

Test Statistic ,088 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,200
c,d

 

a. Test distribution is Normal. 
b. Calculated from data. 
c. Lilliefors Significance Correction. 
d. This is a lower bound of the true significance. 

 

3.2 Uji Multikolinieritas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 15,651 5,864  2,669 ,009   

Total_Quality_Management

_x1 

,198 ,085 ,247 2,329 ,023 ,988 1,012 

Komitmen_Organisasi_x2 ,396 ,107 ,393 3,710 ,000 ,988 1,012 

a. Dependent Variable: Kinerja_Organisasi_y 

 

 



 
 

 
 

3.3 Uji Heteroskedastisitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 6,262 3,279  1,910 ,060 

Total_Quality_Management_x1 -,079 ,047 -,197 -1,658 ,102 

Komitmen_Organisasi_x2 ,006 ,060 ,011 ,093 ,926 

a. Dependent Variable: abs_res 

4. Uji Regresi Linier Berganda 

4.1 Uji Statistik t 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 15,651 5,864  2,669 ,009 

Total_Quality_Management_x1 ,198 ,085 ,247 2,329 ,023 

Komitmen_Organisasi_x2 ,396 ,107 ,393 3,710 ,000 

a. Dependent Variable: Kinerja_Organisasi_y 

4.2 Uji Statistik F 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 47,125 2 23,562 10,670 ,000
b
 

Residual 152,375 69 2,208   

Total 199,500 71    

a. Dependent Variable: Kinerja_Organisasi_y 

b. Predictors: (Constant), Komitmen_Organisasi_x2, Total_Quality_Management_x1 

 

4.3 Uji Determinasi R 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,486
a
 ,236 ,214 1,48605 

a. Predictors: (Constant), Komitmen_Organisasi_x2, 

Total_Quality_Management_x1 

 



 
 

 
 



 
 

 
 



 
 

 
 



 
 

 
 



 
 

 
 



 
 

 
 



 
 

 
 

 


