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ABSTRAK

Ambrosius Rape Hurit, 2021. Analisis Kepuasan Dan Kesadaran Masyarakat
Terhadap Pembangunan Infrastruktur Air Bersih Di Desa Bantala Kecamatan
Lewolema Kabupaten Flores Timur. Skripsi Fakultas FEkonomi, Universitas
Flores Ende.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan mendeskripsikan: (1)
Kepuasan masyarakat terhadap pembangunan infrastruktur air bersih di Desa
Bantala Kecamatan Lewolema Kabupaten Flores Timur, (2) Kesadaran
masyarakat terhadap pembangunan infrastruktur air bersih di Desa Bantala
Kecamatan Lewolema Kabupaten Flores Timur.

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian
survey. Sampel penelitian ini adalah 94 orang masyarakat Desa Bantala. Teknik
analisis data yang digunakan adalah x=>x y=>y (Bhote 1996)

n n

Hasil penelitian menunjukan bahwa: (1) Tingkat kepuasan masyarakat di
Desa Bantala Kecamatan Lewolema Kabupaten Flores Timur dalam merespon
pembangunan infrastruktur air bersih termasuk dalam kategori tidak puas atau
sebesar 40%. Hal ini disebabkan oleh; (1) perawatan jaringan perpipaan yang
rusak; (2) pendistribusian pada masyarakat; (3) pembangunan bak penampung
yang kurang memadai dan terbatas; (4) belum terbentuknya komposisi pengelola
air minum desa dan (5) Tidak tersedianya dana cadangan untuk biaya operasional,
(2) Tingkat kesadaran masyarakat di Desa Bantala Kecamatan Lewolema
Kabupaten Flores timur dalam mendukung pembangunan infrastruktur air bersih
termasuk dalam kategori kurang sadar atau sebesar 40%. Hal ini disebabkan oleh
faktor; (1) pengetahuan, (2) pemahaman, (3) sikap, dan (4) pola perilaku. Dengan
demikian dapat disarankan; (1) Di sarankan kepada pemerintah Desa Bantala
perlu memberikan pemahaman kepada masyarakat tentang manfaat pembangunan
infrastruktur air bersih sesuai dengan kebutuhan masyarakat. dan memberikan
pelayanan yang merata dan baik untuk meningkatkan rasa kebersamaan dan
gotong royong dalam masyarakat Desa Bantala, (2) Di sarankan kepada
masyarakat Desa Bantala mempertahankan terus keikutsertaan dan partisipasi
dalam proses pembangunan infrastruktur air bersih dan diharapkan kepada
pemerintah daerah untuk memberikan dukungan dan bantuan kepada masyarakat
dalam proses pembangunan infrastruktur air bersih, (3) Partisipasi masyarakat
Desa Bantala Kecamatan Lewolema Kabupaten Flores Timur dalam
pembangunan infrastruktur desa perlu di tingkatkan lagi, oleh karena itu
pemerintah desa harus lebih mengoptimalkan keterlibatan masyarakat dalam
berbagai musyawarah desa, terkhusus untuk musyawarah dusun.

Kata Kunci: Kepuasan, Kesadaran Masyarakat, Pembangunan.
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