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KUESIONER: 

Penelitian ini berjudul: Analisis Kepuasan Dan Kesadaran Masyarakat 
Terhadap Pembangunan Infrastruktur Air Bersih Di Desa Bantala 
Kecamatan Lewolema Kabupaten Flores Timur.  
 
Kepada Yth. Bapak/ibu Responden  
Di tempat 
 
Dengan hormat,  
Yang bertanda tangan di bawah ini: 
Nama peneliti   :  Ambrosius Rape Hurit 
NIM     :  2016 430 224 
Instansi    :Universitas Flores,Ende Fakultas Ekonomi.  
Program Studi  : Ekonomi Pembangunan 
 
Bersama ini saya mohon kesediaan bapak/ibu/sdr/I untuk mengisi angket ini. 
Angket ini hanya bertujuan untuk mendapatkan data penelitian guna penulisan 
tugas akhir, dan tidak bermaksud untuk kepentingan lain. Oleh karena itu kami 
mohon bapak/ibu/sdr/Idapatmemberikan jawaban yang sebenarnya sesuai dengan 
apa yang dialami. Jawaban yang bapak/ibu/sdr/I berikan menjadi rahasia bagi 
kami. 
Demikian untuk maklum atas bantuan bapak/ibu/sdr/I kami ucapkan terima kasih. 

 

Bantala, September 2020 

Hormat kami  
Peneliti  
 
 
Ambrosius Rape Hurit 
NIM:  2016 430 224 

 
 

 

 

 

 

 



 

Bagian I : Profil Responden  
Petunjuk Pengisian Kuesioner 
Berilah tanda cek (√) pada pertanyaan di bawah ini menurut bapak/ibu  paling 
tepat: 
1. Nama Responden  :  …………………………………………………………. 
2. Jenis Kelamin  

a. Pria  (  ) 
b. Wanita  (  )  

3. Usia/Tahun  

a.  ≤ 20 tahun  (  ) 
b. 21-30 tahun  (  ) 
c. 31-40 tahun (  ) 
d. 41-50 tahun  (  ) 
e. ≥ 51 tahun (  ) 

4. Pendidikan terakhir  

a. SD (  ) 
b. SMP (  ) 
c. SMA (  ) 
d. S1 (  ) 

Keterangan bobot nilai setiap jawaban untuk variable KEPUASAN 

No Skor Pernyataan Singkatan 
1 5 Sangat puas  SP 
2 4 Puas  P 
3 3 Cukup puas  CP 
4 2 Tidak puas  TP 
5 1 Sangat tidak  puas  STP 

 

Keterangan bobot nilai setiap jawaban untuk variable KESADARAN  

No Skor Pernyataan Singkatan 
1 5 Sangat Sadar SS 
2 4 Sadar S 
3 3 Cukup sadar CS 
4 2 Kurangsadar KS 
5 1 Sangat tidak sadar STS 

 

 

 



 

I. VARIABEL KEPUASAN MASYAKAT 

Berilah tanda cek (V) pada kolom sangat puas (SP), Puas (P), cukup puas 
(CP), tidak Puas (TP), sangat tidak Puas (STP) dari pertanyaan-pertanyaan 
di bawah ini. 

No Pertanyaan SP P CP TP STP 
5 4 3 2 1 

1. Pembangunan infrastruktur air di desa ini  
merupakan hasil musyawarah  bersama 
antara pemerintah desa dengan masyarakat 
sehingga masyarakat merasa puas karena 
aspirasi mereka mendapat pertimbangan 

     

2. Apakah bapak/ibu merasa puas karena 
pembangunan infrstruktur air bersih di desa 
Bantala sesuai hasil musyawarah sehingga 
masyarakat merasa diperhatikan? 

     

3. Apakah  Bapak/ibu merasa puas karena 
pembagian jaringan air  bersih sekarang 
sudah baik? 

     

4. Apakah bapak/ibu merasa puas jika 
pembangunan sarana prasarana air bersih 
sekarang ini sudah sesuai dengan yang 
diharapkan? 

     

5. Apakah  Bapak/ibu merasa puas jika 
pemerintah desa telah memperbaiki sarana 
prasarana air bersih jika mengalami 
kerusakan sehingga tidak terjadi kesulitan 
mendapatkan air bersih dengan baik? 

     

6. Apakah bapak/ibu merasa puas jika 
pemerintah desa perlu membentuk/menunjuk 
petugas air khusus sehingga dapat mengatur 
system pelayanan untuk masyarakat 
berdasarkan jadwal buka tutup air yang 
disepakati sehingga memberikan pelayanan 
dengan baik? 

     

7. Apakah Bapak/ibu merasa puas jika 
pemerintah desa menghadapi kendala dalam 
pembangunan infrastruktur air bersih dan 
selalu menginformasikan kepada masyarakat 
untuk mencari jalan keluar bersama? 

     

8. Apakah bapak/ibu merasa puas karena telah 
mendapat pelayanan air bersih sesuai jadwal 
yang ditetapkan  
 

     



 

9. Apakah bapak/ ibu merasa puas dengan 
pelayanan pemerintah desa terhadap seluruh 
aspek kebutuhan masyarakat disamping 
pembagunan infrastruktur air bersih? 

     

10 Apakah bapak/ibu merasa puas ketika 
pemerintah desamelaporkan 
pertanggungjawaban penggunaan dana 
pembangunan sesuai dengan rencana yang 
ditetapkan? 

     

Jumlah skor      
Skor rata-rata      
 

II. VARIABEL KESADARAN MASYARAKAT  

Berilah tanda cek (V) pada kolom sangat sadar (SS), Sadar (S), cukup sadar 
(CS), tidak sadar (TS), sangat tidak sadar (STS) dari pertanyaan-pertanyaan di 
bawah ini. 

No. Pertanyaan SS S CS KS STS 
5 4 3 2 1 

1 Sesuai pengamatan Bapak/ibu apakah 
masyarakatmemiliki  kesadaran dalam 
menunjang pembangunan infrastruktur 
air bersih di desa bantala ? 

     

2 Apakah Bapak/ibu melihat bahwa 
masyarakatsadar dan ikut 
berpartisipasi dalam menunjang 
pembangunan infrastruktur air bersih ? 

     

3 Sesuai pengamatan bapak/ibu apakah 
pemerintah desa sadar bahwa masukan 
masyarakat selalu baik untuk 
menunjang pembangunan infrastruktur 
air ? 

     

4 Sesuai pengamatan Bapak/ibu 
masyarakatsadar bahwa  kerjasama 
antara masyarakat dengan pemerintah 
desa dalam pembangunan infrastruktur 
air bersih adalah hal yang baik? 

     

5 Apakah  Bapak/ibu sadar bahwa 
tanggapan pemerintah dalam 
menerima masukan dari masyarakat 
adalah hal yang baik? 

     

6 Menurut Bapak/ibu apakah  
masyarakat sadar atau tidak ketika 
tidak mendukung pemerintah sama 

     



 

dengan menghambat pembangunan di 
desa? 
 

7 Sesuai pengamatan bapak/ibu 
masyarakat sadar atu tidak bahwa 
keberhasilan pembangunan di desa 
adalah keberhasilan bersama? 

     

8 Menurut bapak/ibu masyarakat sadar 
atau tidak jika pemerintah desa 
membangunan desa tidak sesuai 
rencana adalah hal yang salah? 

     

9 Sesuai pengamatan bapak/ibu apakah 
masyarakat sadar bahwa dengan 
mendapat pelayanan air bersih yang 
baik karena hasil kerjakeras bersama 
pemerintah desa? 

     

10 Menurut bapak/ibu kesadaran 
masyarakat di desa ini termasuk 
kelompok yang mana? 

     

Jumlah skor      
Skor rata-rata      

 

Lampiran Transkip Wawancara. 

 Materi wawancara 
Peneliti Apa langkah langkah yang di tempuh 

pemerintah desa bantala dalam pembangunan 
infrastruktur air bersih ? 

Informan; 
Rape liwun ciprianus selaku 
kepala desa bantala 
kecamatan lewolema 
kabupaten flores timur. 

Langkah-langka yang dilakukan pemerintah 
desa bantala adalah membentuk tim penyusun 
persiapan perencanaan pembangunan 
infrastruktur mulai dari musyawara 
perencanaan tingkat dusun dalam rangkah 
mengali usulan masyarakat sampe musyawara 
rencana pembangunan tingkat desa dalam 
rangkah mencatat dan mendata semua usulan 
masyarakat yang selanjutnya akan diambil 
skala prioritas kegiatan yang akan 
dilaksanakan  dan benar memenuhi kebutuhan 
masyarakat. 

 
 

Materi wawancara 

Peneliti Apakah ada kendala yang dihadapi 
pemerintah desa bantala mengenai 
pembangunan infrastruktur air bersi ? 



 

Informan; 
Bapak Rape liwun 
cyprianus selaku kepala 
desa bantala. 

Kendala yang dihadapi adalah  kurangnya 
kerja sama antara masyarakat dengan 
pemerintah desa dan masih kurangnya 
pengetahuan masyarakat  sendiri dalam hal 
menerima informasih tentang pentingnya 
pembangunan  yang akan berguna bagi 
mereka sendiri sehinggah masih rendahnya 
tingkat partisipasi masyarakat. akibatnya 
sering terjadi penundaan bahkan kegagalan  
pembangunan. 

 Materi wawancara 
Peneliti Apa solusi yang di tempuh pemerintah desa 

bantala dalam menghadapi kendala-kendala 
yang terjadi. 

Informan ; 
Bapak Rape liwun 
cyprianus selaku kepala 
desa bantala. 

Solusi yang ditempuh pemerintah desa untuk 
mengatasi kendala mengenai aparat desa 
adalah melaksanakan mengikuti pelatihan 
meningkatkan sumber daya manusia (SDM) 
dan bimbingan teknis bagi perangkat desa 
agar dapat melaksanakan sosialisasi kepada 
masyarakat secara terus menerus diberbagai 
kesempatan pertemuan rutin di tingkat Rt dan 
pertemuan warga lainnya. 

 Materi wawancara 
Peneliti Apa yang menjadi penyebab adanya kritik 

atau kurangnya kepuasan masyarakat 
terhadap pembangunan infrastruktur air bersih 
? 

Informan ; 
Bapak Benediktus beda 
kelen selaku tokoh 
masyarakat desa bantala 
kecamatan lewolema 
kabupaten flores timur 

Pembangunan infrastruktur air bersih yang 
ada di desa masih kurang baik karena untuk 
pembuatan jaringan perpipaan dan 
pembagianya hanya disitu situ saja dan tidak 
meratanya fasilitas air minum disetiap dusun . 
Dan itu menjadi beban pekerjaan rumah yang 
harus segera diselesaikan jadi masyarakat 
banyak yang tidak puas dan menilai aparat 
desa terkesan lamban  dalam mengelola 
pembangunan. 

 Materi wawancara 
Peneliti; Apa yang menjadi penyebab adanya kritik 

atau kurangnya kepuasan masyarakat 
terhadap pembangunan infrastruktur air bersih 
desa? 

Informan; 
Ibu Lusia letek payong 
selaku masyarakat umum 

Saya melihat dari sudut pandang masyarakat 
awam saja, yang dirasakan dari pembangunan 
infrastruktur air di desa bantala ini sudah 



 

desa bantala kecamatan 
lewolema kabupaten flores 
timur . 

cukup baik, tetapi tentang kondisi kurangnya 
meratanya pembangunan fasilitas air yang ada 
di desa bantala itu benar. Ada perbedaan 
fasilitas disetiap dusun seperti pembagian 
jaringan air, pendistribusian air (jam buka 
tutup)  tidak merata. 

 Materi wawancara 
Peneliti Apa dampak yang dirasakan langsung oleh 

masyarakat dan pemerintah desa bantala 
dengan adanya pembangunan infrastruktur air 
bersih di desa ? 

Informan; 
Ibu elisabeth fuel selaku 
ketua umum BPD desa 
bantala kecamatan 
lewolema kabupaten flores 
timur 

Dampak yang dirasakan adalah sangat 
positive karena pembangunan infrastruktur air 
bersih sangat menunjang atau memenuhi 
kebutuhan hidup masyarakat desa bantala 
yakni dapat meningkatkan mutu kualitas 
infrastruktur pedesaan khususnya 
pembangunan infrastruktur air bersih, 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 JUMLAH NO Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 JUMLAH
RAPE LIWUN CIPRIANUS L 50 SARJANA KEPALA DESA 4 4 4 3 4 5 3 4 4 3 38 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 38
PAULUS P KELEN L 37 SMA SEKDES 3 5 4 3 4 4 4 3 4 4 38 3 3 3 3 3 4 3 3 4 5 34
THEODODRA E.D NENU W 38 SMA KAUR UMUM 3 5 4 4 3 5 3 4 4 2 37 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 32
VERONIKA SEMOI SOGEN W 34 SARJANA KAUR ADMIN 3 3 5 4 3 3 3 2 4 2 32 3 3 3 3 3 2 3 3 4 2 29
KATARINA L HURIT W 40 SMA BENDAHARA 4 2 3 3 5 2 5 2 5 5 36 3 3 3 2 2 3 3 4 4 4 31
AGNES L ARAN W 37 SMA KEP SEK PEM 3 3 4 3 1 2 3 2 4 4 29 3 3 2 2 2 3 3 5 4 4 31
EMANUEL D TUKAN L 39 SMA KEP SEK PEMB 3 3 4 3 3 3 5 2 3 2 31 3 3 3 2 3 3 3 4 4 4 32
RAFAEL RATU HEWEN L 43 SMA KEP SEK KEMAS 3 3 3 3 1 2 2 2 2 2 23 2 3 3 2 2 3 3 4 4 2 28
ROFINUS B KELEN L 38 SMA KADUS 1 3 3 2 1 3 4 4 2 2 4 28 2 3 3 2 2 3 3 3 4 3 28
MARIANUS P WEKIN L 29 SMA KADUS 2 3 3 3 5 4 3 2 5 2 4 34 2 3 3 2 2 3 3 4 4 5 31
STEVANUS R HURIT L 36 SMA KADUS 3 3 3 2 3 3 4 2 2 2 2 26 2 3 3 2 2 3 3 4 2 2 26
SEBASTIANUS T TUKAN L 41 SMA KADUS 4 3 3 4 3 2 2 4 2 4 3 30 2 3 3 2 3 3 3 4 2 2 27
GAUDENSIUS P WEKIN L 46 SMA KADUS 5 3 3 3 3 4 4 3 2 3 3 31 2 3 3 2 2 3 3 5 2 2 27
MARIETA N HURIT W 35 SMA KADUS 6 3 3 3 1 4 2 2 2 2 3 25 2 2 3 3 2 3 3 4 2 2 26
ELISABETH FUEL W 52 SMA KETUM BPD 5 3 3 1 2 4 2 3 3 3 29 2 3 3 3 2 2 3 5 2 3 28
SIPRIANUS T KOTEN L 48 SMA WAKIL KETUA 3 3 4 3 2 4 2 3 2 2 28 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 22
IGNASIUS L.B SENIOR L 38 SARJANA ANGGOTA 3 3 2 1 2 4 2 2 2 4 25 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 23
HENDRIKUS H SOGEN L 52 SMA ANGGOTA 2 3 2 1 1 2 2 2 3 3 21 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 23
NIKOLAUS JATI TUKAN L 47 SMA ANGGOTA 3 2 2 1 1 1 3 3 3 2 21 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 22
PETRUS PATI TUKAN L 39 SARJANA ANGGOTA 2 3 2 1 1 2 2 2 2 2 19 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 22
MARIA PENI HURIT W 42 SMA ANGGOTA 2 3 2 1 1 2 2 2 3 2 20 2 2 3 2 2 2 3 4 2 2 24
MARIA S HUE W 34 SMA WIRAUSAHA 2 3 3 1 1 2 2 2 2 2 20 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 22
MARIA KEWA WEKIN W 47 SARJANA PNS 2 2 2 1 1 1 2 2 3 2 18 2 2 3 2 2 2 3 4 2 3 25
EMERENSIANA N TUKAN W 41 SMA IBU RT 2 2 2 1 1 1 3 3 3 2 20 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 23
VERONIKA BUNGA KEBAN W 36 SMA IBU RT 2 2 2 1 1 1 3 3 3 2 20 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 23
MARIA NINI TUKAN W 34 SMA IBU RT 2 3 2 1 1 2 2 2 2 2 19 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 22
MARIA B HURIT W 37 SMA IBU RT 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 18 2 2 3 2 3 2 3 2 2 2 23
YASINTA LOWA W 39 SARJANA PNS 2 2 2 1 1 2 3 2 2 2 19 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 23
ATNASIUS N LIWUN L 35 SD KETUA RT 01 2 2 2 1 1 2 3 2 2 2 19 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 23
ELIAS EHE ARAN L 27 SD KETUA RT 02 2 2 3 1 1 2 2 3 2 1 19 3 3 3 2 2 2 3 2 2 3 25
DONATUS DUDO TUKAN L 34 SD KETUA RT 03 2 2 2 2 1 2 2 3 1 1 18 3 2 2 2 2 2 3 2 2 3 23
DAMIANUS RAGA PIRAN L 36 SD KETUA RT 04 2 2 2 3 1 2 2 2 2 2 20 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 19
GEMALGAGANI P HEWEN W 30 SD KETUA RT 05 2 2 2 2 1 2 3 2 2 2 20 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 19
MAKSIMUS LEGO TUKAN L 36 SD KETUA RT 06 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 18 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 19
STANISLAUS PULO HURIT L 42 SD KETUA RT 07 2 2 2 2 1 2 3 3 3 3 23 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 19
DONATUS DADU TUKAN L 43 SD KETUA RT 08 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 18 2 2 2 2 3 2 2 1 2 2 20
ARNOLDUS JANE RITAN L 39 SD KETUA RT 09 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 18 2 2 2 2 1 3 3 3 2 2 22
HENDRIKUS TOBI TUKAN L 42 SD KETUA RT 10 2 2 2 1 1 2 2 3 3 2 20 2 2 2 2 1 3 3 3 2 2 22
ANTONIUS SEWI TUKAN L 32 SD KETUA RT 11 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 18 2 2 2 2 1 2 2 3 2 1 19

VARIABEL KESADARAN MASYARAKATNAMA GENDER UMUR PENDIDIKAN PEKERJAAN VARIABEL KEPUASAN MASYARAKAT



 

 

PASKALIS MUKU TUKAN L 34 SD KETUA RT 12 2 2 2 1 1 1 2 1 2 1 15 2 1 2 1 1 2 3 3 3 3 21
HENDRIKUS SARI KOTEN L 45 SD KETUA RT 13 2 2 2 2 2 1 2 1 2 1 17 2 1 2 1 1 1 1 2 1 3 15
PANGKRASIUS KOLI LIWUN L 49 SMP KETUA RT 14 2 1 3 1 1 1 1 1 2 1 14 2 1 2 1 1 1 1 3 1 3 16
STANISLAUS WAO TUKAN L 50 SD KETUA RT 15 2 1 2 1 1 1 1 1 2 1 13 2 1 2 1 3 1 1 2 1 3 17
MATEUS MARO HURIT L 48 SD KETUA RT 16 2 1 2 1 1 1 1 1 2 1 13 2 1 2 1 1 1 1 1 1 3 14
YOHANES RESI TUKAN L 53 SD KETUA RT 17 2 1 2 1 1 1 1 1 2 1 13 2 1 2 1 1 1 3 3 1 1 16
PETRUS TEWO TUKAN L 45 SD KETUA RT 18 2 1 3 1 1 1 1 1 2 2 15 2 1 2 1 1 1 1 1 1 3 14
YOHANES BAO HOKOR L 43 SD KETUA RT 19 2 1 3 1 1 1 1 1 1 4 16 2 1 2 1 1 1 1 1 1 3 14
PETRUS POLU KELEN L 42 SD KETUA RT 20 2 1 2 1 1 1 1 1 1 3 14 2 1 2 1 1 1 1 1 1 3 14
BERNADUS BALA KELEN L 34 SD KETUA RT 21 1 1 2 1 2 2 1 1 1 2 14 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 12
YOSEP KAWE SOGEN L 48 SMP PETANI 1 2 1 1 2 2 1 1 1 2 14 3 1 2 1 1 1 1 1 1 3 15
BENEDIKTUS BEDA KELEN L 51 SMP PETANI 1 1 2 2 1 2 1 1 1 2 14 2 1 1 1 1 1 1 1 1 3 13
YOSEP LETU SOGEN L 43 SD PETANI 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 12 1 1 1 1 1 3 1 3 1 1 14
THEODORUS PATI TUKAN L 38 SMP PETANI 1 1 3 1 2 1 1 1 1 1 13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 12
APOLONIUS BALA KELEN L 34 SD PETANI 1 2 3 1 2 2 1 1 1 1 15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
PATER FERRI CSSR L 43 SARJANA PASTOR PAROK 1 1 2 2 2 1 1 1 1 1 13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 12
SEBASTIANUS K.T TUKAN L 37 SMA KETUA PAROKI 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 12
PAULUS P KELEN L 45 SD PETANI 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 12
PETRUS B KELEN L 49 SD PETANI 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 12 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 14
FERDINANDUS KERA TUKAN L 35 SD PETANI 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 12
BARTOLOMEUS RAPE HOKOR L 42 SD PETANI 1 1 2 2 2 1 1 1 1 1 13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
BARTOLOMEUS BONE KELEN L 41 SD PETANI 1 1 2 2 2 1 1 1 1 1 13 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 11
KRISTOFORUS L KELEN L 50 SD PETANI 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 12 1 1 1 2 1 1 1 3 1 3 15
LAMBERTUS LAWE KELEN L 41 SD PETANI 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 12 1 1 1 2 1 1 1 1 1 3 13
HENDRIKUS HIDE TUKAN L 50 SD PETANI 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 12 1 2 1 2 1 1 1 1 1 3 14
PETRUS BOGA HEWEN L 43 SD PETANI 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 12 1 2 1 2 1 3 1 3 1 1 16
PETRUS SUBAN TUKAN L 51 SD PETANI 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 12 1 2 1 2 1 1 1 1 1 3 14
MARIA SURYANTI K TUKAN W 23 SMA MAHASISWA 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 12 3 2 1 2 1 1 2 3 1 3 19
VINSENSIUS S TUKAN L 42 SD PETANI 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 12 1 2 1 2 1 1 2 1 1 3 15
YOHANES ULRIKUS TUKAN L 21 SMA MAHASISWA 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 12 1 2 1 2 1 1 2 1 1 3 15
LUSIA LETEK PAYONG W 40 SMA IBU RT 1 2 1 2 2 1 2 1 1 1 14 1 2 1 2 1 1 2 1 1 1 13
PATRISIA FEBRYANI W 41 SMP IBU RT 1 1 1 2 2 1 2 1 1 1 13 1 2 1 2 1 1 2 1 2 1 14
MIKAEL SUBAN SOGEN L 34 SARJANA PNS 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 12 1 2 1 2 1 1 2 1 2 3 16
MARIA S. B KOTEN W 28 SMA IBU RT 1 1 1 2 2 1 2 1 1 1 13 1 2 1 2 1 1 2 1 2 1 14
AGUSTINUS HERMAN KOTEN L 37 SD PETANI 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 12 3 2 1 2 1 1 2 3 2 1 18
MARIA BENEDIKTA B TUKAN W 26 SMA IBU RT 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 12 1 2 1 2 1 1 2 1 2 3 16
MARIA VEBRYANTI LAJU S W 20 SMA MAHASISWA 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 12 1 2 1 2 1 1 2 1 2 1 14
YOSEP G KOTEN L 23 SMA MAHASISWA 1 1 1 2 2 1 2 3 1 1 15 1 2 1 2 1 1 2 1 2 3 16
AGUSTINUS T KOTEN L 46 SMP WIRAUSAHA 1 1 1 2 2 1 1 3 1 1 14 1 2 1 2 1 1 2 1 2 3 16
MARIA MAGDALENA TUKAN W 40 SMA IBU RT 2 1 1 2 2 1 1 3 1 1 15 1 2 1 2 1 1 2 1 2 1 14
SILVESTER PETARA HURIT L 37 SARJANA PNS 2 1 1 2 2 1 1 3 1 1 15 3 3 1 2 1 1 2 1 2 3 19



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MARIA ROSALIA DEA W 34 SARJANA PNS 2 2 1 2 2 3 3 1 2 2 20 3 2 2 3 2 3 2 3 3 3 26
YOHANES GOWING SOGEN L 34 SMP PETANI 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 19 3 2 2 3 2 2 2 3 3 1 23
AGUSTINA N HEWEN W 27 SMA IBU RT 2 2 1 3 2 2 2 5 5 5 29 3 3 2 3 2 2 2 2 3 3 25
MARIA K KELEN W 51 SD IBU RT 2 2 1 2 3 3 3 2 2 2 22 3 2 2 3 2 2 2 3 3 3 25
AGUSTINUS B HURIT L 36 SMP PETANI 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 19 3 2 2 3 2 2 2 2 3 3 24
MARIA EVRIANTI W 35 SMP IBU RT 2 2 1 2 3 3 3 2 2 2 22 3 2 2 3 2 2 2 2 3 3 24
AGUSTINUS BAKU HURIT L 33 SARJANA PNS 2 2 1 2 3 2 2 2 2 2 20 3 2 2 3 2 2 2 2 3 3 24
KRISTINA E RURON W 28 SMP IBU RT 2 2 1 4 4 2 3 2 2 2 24 3 2 2 3 2 2 2 2 3 3 24
YOHANES K KOTEN L 34 SMA IBU RT 2 2 1 4 4 2 3 2 2 2 24 3 2 2 3 2 2 2 2 3 3 24
MARIA N TOLOK W 44 SARJANA PNS 2 2 1 4 4 2 3 2 2 2 24 3 2 2 3 2 2 2 2 3 3 24
PETRUS THAIN HURIT L 34 SARJANA PNS 2 4 1 3 3 3 3 2 2 2 25 3 2 2 3 2 2 2 2 3 3 24
RAHMA LASNIYATI W 38 SARJANA PNS 2 2 1 2 3 3 3 2 2 2 22 3 2 2 3 2 2 2 3 3 3 25
PETRUS KANISIUS SENIOR L 26 SARJANA HONOR 2 2 1 3 4 3 3 2 2 2 24 3 2 2 3 2 3 2 2 3 3 25
MARIA BOTA SOGEN W 34 SMA IBU RT 2 2 1 4 4 3 3 2 2 2 25 3 3 2 3 2 3 2 2 3 3 26



 

Variabel  Kepuasan 

 
No  

Pernyataan 
Sangat Puas Puas  Cukup 

Puas  
Tidak Puas Sangat Tidak 

Puas 
 
Jumlah  

1 1 2 15 46 30 94 
2 2 2 18 37 35 94 
3 1 7 14 35 37 94 
4 1 6 14 35 38 94 
5 1 10 10 38 35 94 
6 2 7 10 34 41 94 
7 2 3 21 33 35 94 
8 1 2 15 38 38 94 
9 1 6 12 40 35 94 
10 1 5 13 40 38 94 
∑ 13 50 139 376 362 940 
% 1 5 15 40 39 100 
 

Variabel  Kesadaran 

 
No  

Pernyataan 
Sangat sadar sadar Cukup 

sadar 
Kurang 
sadar 

Sangat Tidak 
sadar 

 
Jumlah  

1   28 41 25 94 
2   19 52 23 94 
3  1 28 35 30 94 
4   20 53 21 94 
5   10 38 46 94 
6  2 18 37 37 94 
7   34 35 25 94 
8 3 10 18 31 32 94 
9  10 15 39 30 94 
10 2 5 50 19 18 94 
∑ 5 28 240 380 287 940 
% 1 3 26 40 30 100 
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