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ABSTRAK 
 

Pengaruh Total Quality Management (TQM), Sistem Penghargaan, dan 
Sistem Pengukuran Kinerja Terhadap Kinerja Manajerial Pada PT. PLN 

(Persero) Cabang Ende  
(Studi Kasus Pada PT. PLN (Persero) Cabang Ende) 

 Candra Alim 
 Email.Candraalim48@gmail.com 

No. Hp. 082144510992 
 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh Total Quality 
Management (TQM), Sistem Penghargaan, dan Sistem Pengukuran Kinerja 

terhadap Kinerja Manajerial. Populasi dalam penelitian ini mencakup Manager, 

Astiten Manager dan Supervisor yang berjumlah 33 orang. Teknik sampling yang 

digunakan adalah Sampel Jenuh, maka seluruh anggota populasi dijadikan sebagai 

responden atau sampel. Dengan demikian sampel dalam penelitian ini berjumlah 

33 orang. 

Untuk variabel (Y) dari penelitian ini adalah Kinerja Manajerial. Untuk 

variabel (X1) yaitu Total Quality Management, (X2) Sistem Penghargaan, dan 

(X3) Sistem Pengukuran Kinerja. Metode yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah Deskriptif Kuantitatif. Penelitian ini menggunakan data primer yaitu 

kuesioner. Data dianalisis menggunakan analisis regresi berganda yang 

pengolahannya melalui IBM SPSS Statistic ver25.  
Hasil penelitian ini menunjukan bahwa: (1) Total Quality Management 

(TQM) berpengaruh signifikan terhadap kinerja Manajerial. Hal ini dapat dilihat 

dari hasil nilai  koefisien regresi variabel Total Quality Management (TQM) 

sebesar 0,058 dengan nilai t hitung 4,273>1.69913 dengan tingkat signifikan 0,007 

< 0,05. (2) Sistem Penghargaan berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

Manajerial. Hal ini dapat dilihat dari hasil koefisien regresi variabel Sistem 

Penghargaan sebesar 0,030 dengan nilai t hitung 5,155 > 1,69913 dan tingkat 

signifikan 0,008 < 0,05. (3) Sistem Pengukuran Kinerja berpegaruh signifikan 

terhadap kinerja Manajerial. Hal ini dapat dilihat dari hasil nilai koefisien regresi 

variabel Sistem Pengukuran Kinerja sebesar 0,660 dengan nilai t hitung 5,753 > 

1,69913 dan tingkat signifikan 0,000 < 0,05. 

Secara simultan variabel Total Quality Management (TQM), Sistem 

Penghargaan dan Sistem Pengukuran Kinerja berpengaruh terhadap kinerja 

Manajerial sebesar 53%. Sedangkan sisanya sebesar 47% dipengaruhi oleh 

variabel lain yang tidak di jelaskan dalam penelitian ini. 

 

 

Kata Kunci : Total Quality Management (TQM), Sistem Penghargaan, Sistem 
Pengukuran Kinerja, Kinerja Manajerial. 

 

 


