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ABSTRAK

Karolina Bara, 2021 “ Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kinerja Sistem
Informasi Akuntansi ( Studi Kasus pada RSUD Aeramo Kabupaten Nagekeo)
Skripsi, Jurusan Akuntansi Fakultas Ekonomi Universitas Flores, pembimbing |
Iriany Dewi Soleiman, SE., M.Sc, pembimbing Il Sesilianus Kapa, SE., MM.

Sistem informasi akuntansi (SIA) adalah kumpulan sumber daya seperti
manusia dan peralatan yang diatur untuk mengubah data menjadi informasi.
Informasi ini dapat dikomunikasikan kepada berbagai pihak pengambilan
keputusan. Sistem informas iakuntansi mengkomunikasikan perubahan ini baik
secara manual atau pun terkomputerisasi.Tujuan penelitian ini adalah untuk
mengetahui keterlibatan pengguna dalam proses pengembangan sistem, program
pendidikan dan pelatihan pengguna, dukungan manajemen puncak terhadap
kinerja sistem informasi akuntansi pada RSUD Aeramo Kabupaten Nagekeo.

Metode dalam penelitian skripsi ini adalah menggunakan uji kualitas data,
uji asumsiklasik dan uji hipotesis. Variabel indenpende dalam penelitian ini
adalah keterlibatan pengguna dalam proses pengembangan sistem, program
pendidikan dan pelatihan pengguna, dan dukungan manajemen puncak, sedangkan
variabel dependena dalah kinerja sistem informasi akuntansi. Jumlah populasi
dalam penelitian ini adalah 48 orang karena jumlah populasi kurang dari 100,
maka seluruh karyawan diambil sebagai responden penelitian. Data dikumpulkan
dengan menggunakan kuesioner, dan diukur menggunakan skala likert.

Hasil pengujian hipotesis H; keterlibatan pengguna dalam proses
pengembnagan sistem berpengaruh terhadap kinerja sistem informasi akuntansi,
pengujian hipotesis H, program pendidikan dan pelatihan pengguna berpengaruh
terhadap kinerja sistem informasi akuntansi, pengujian hipotesi Hs, dukungan
manajemen puncakberpengaruh tehadap kinerja sistem informasi akuntansi.

Kata Kunci:Kinerja sistem informasi akuntansi, keterlibatan pengguna
dalam proses pengembangan sistem, program pendidikan dan
pelatihan pengguna, dukungan manajemen puncak.



ABSTRACK

Karolina Bara, 2021 ""Factors Affecting the Performance of Accounting
Information Systems (Case Study at Aeramo Hospital, Nagekeo Regency)
Thesis, Department of Accounting, Faculty of Economics, University of Flores,

supervisor | Iriany Dewi Soleiman, SE., M.Sc,
Supervisor Il Sesilianus Kapa , SE., MM.

An accounting information system (AIS) is a collection of human-like
resources and tools organized to convert data into information. This information
can be communicated to various decision makers. The accounting information
system communicates these changes either manually or computerized. The
purpose of this study is to determine user involvement in the system development
process, user education and training programs, top management support for the
performance of the accounting information system at Aeramo Hospital, Nagekeo
Regency.

The method in this thesis research is to use data quality test, classic
assumption test and hypothesis test. Independent variables in this study are user
involvement in the system development process, user education and training
programs, and top management support, while the dependent variable is the
performance of the accounting information system. The population in this study
was 48 people because the population was less than 100, so all employees were
taken as research respondents. Data were collected using a questionnaire, and
measured using a Likert scale.

The results of testing the hypothesis H1 that user involvement in the
system development process affects the performance of the accounting
information system, H2 hypothesis testing, user education and training programs
affect the performance of the accounting information system, H3 hypothesis
testing, top management support has an effect on the performance of the
accounting information system.

Keywords: accounting information system performance, user involvement in the
system development process, user education and training programs,
top management support.
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