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ABSTRAK

Petronela F. F Pebe NIM: 2014 440 701 Pengaruh Persepsi Kegunaan, Persepsi
Kemudahan, Kesiapan Teknologi Informasi Wajib Pajak, Efektivitas, Dan
Kelayakan Sistem Terhadap Penggunaan E-filing (Studi Kasus Pada Wajib Pajak
Orang Pribadi Di Lingkungan Universitas Flores Ende) Dosen Pembimbing 1
Yulita Londa, SE.,M.Si.Akt,CA Pembimbing Il Nuraini Ismail, SE.,M.AKs.
Jurusan Akuntansi Fakultas Ekonomi Universitas Flores.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pertama, apakah variabel Persepsi
Kegunaan berpengaruh terhadap Penggunaan E-Filing, kedua untuk mengetahui
apakah Persepsi Kemudahan berpengaruh terhadap Penggunaan E-Filing, ketiga
untuk mengetahui apakah Kesiapan Teknologi Informasi Wajib Pajak
berpengaruh terhadap Penggunaan E-Filing, keempat untuk mengetahui apakah
Efektivitas berpengaruh terhadap Penggunaan E-Filing, kelima untuk mengetahui
apakah Kelayakan Sistem berpengaruh terhadap Penggunaan E-Filing. Penelitian
ini dilakukan pada Lembaga Pendidikan Universitas Flores dengan jumlah
populasi sebanyak 352 orang dosen dan karyawan. Sampel yang diambil sebanyak
78 orang responden. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Metode
yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan membagikan kuesioner
kepada dosen dan karyawan yang telah menggunakan e-filing dalam pelaporan
SPT. Dalam penelitian ini digunakan beberapa uji diantaranya uji kualitas data, uji
asumsi klasik dan uji hipotesis.

Hasil Penelitian ini menunjukan bahwa (1) Persepsi kegunaan berpengaruh positif
terhadap penggunaan e-filing.(2) Persepsi kemudahan berpengaruh positif
terhadap penggunaan e-filing.(3) Kesiapan teknologi informasi wajib pajak
berpengaruh terhadap penggunaan e-filing.(4) Efektitas berpengaruh terhadap
penggunaan e-filing,(5) Kelayakan sistem berpengaruh terhadap penggunaan e-
filing.

Kata Kunci: Persepsi Kegunaan, Persepsi Kemudahan, Kesiapan Teknologi

Informasi Wajib Pajak, Efektivitas, Kelayakan Sistem, Penggunaan
E-filing.
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Abstrack

Petronela F . F Pebe NIM 2014 440 701 The Effect of Perception of
Usefulness, Perception of Ease, Readiness of Information Technology Taxpayers,
Effectiveness, and System Feasibility of Using E-filing (Case Study of Individual
Taxpayers in the University of Flores Ende) Supervisor 1 Yulita Londa, SE .,
M.Si.Akt, CA Second Advisor Nuraini Ismail, SE., M.Aks. Department of
Accounting, Faculty of Economics, University of Flores.

This study aims to find out first, whether the Usability Perception variable affects
the Use of E-Filing , second to find out whether the Ease of Perception affects the
Use of E-Filing , third to determine whether the Taxpayer's Information
Technology Readiness affects the Use of E-Filing, fourth is to determine whether
Effectiveness affects the Use of E-Filing, fifth is to determine whether the
Eligibility of the System affects the Use of E-Filing.This research was conducted
at the University of Flores Educational Institute with a total population of 352
lecturers and employees. Samples were taken as many as 78 respondents. This
study uses a quantitative approach. The method used in this research is to
distribute questionnaires to lecturers and employees who have used e-filing in
SPT reporting. In this study, several tests were used including data quality test,
classical assumption test and hypothesis testing.

The results of this study indicate that (1) perceived usefulness has a positive effect
on the use of e-filing . (2) Perception of convenience has a positive effect on the
use of e-filing . (3) Readiness of taxpayer information technology affects the use of
e-filing. ( 4) Effectiveness affect the use of e-filing, ( 5) the feasibility of the system
affects the use of e-filing.

Keywords: Perceived Usability, Perceived Ease, Taxpayer Information
Technology Readiness, Effectiveness, System Feasibility, Use of E-filing
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