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ABSTRAK

Ambrosius Bhale, Fakultas Ekonomi, Program Studi Manajemen. Analisis
Strategi Pemasaran Pada Kelimutu Crater Lakes Ecolodge Kecamatan
Kelimutu Kabupaten Ende pembimbing 1 Gabriel Tanusi, SE.,M.Si
pembimbing II Maria Endang Jamu, SE.,MM

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi dan menganalisis kondisi
lingkungan internal dan eksternal yang dimiliki Kelimutu Crater Lakes Ecolodge,
dalam rangka menentukan posisi perusahaan guna menentukan strategi pemasaran
untuk memperoleh keunggulan bersaing bagi Kelimutu Crater Lakes Ecolodge.
Metode penelitian yang digunakan adalah metode deskriptif. Teknik pengumpulan
data menggunakan kuesioner dan wawancara. Teknik analisis data menggunakan
analisis matriks grand strategy dan analisi matriks SWOT. Kelimutu Crater Lakes
Ecolodge adalah salah satu jenis usaha yang bergerak di bidang jasa penginapan

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Kelimutu Crater Lakes Ecolodge berada
pada posisi kuadran 1 yaitu kuadran growt oleh karena itu strategi yang dilakukan
strategi agresif yaitu dengan strategi unggulan biaya dan memberikan tarif kamar
penginapan yang murah sehingga dapat meningkatkan frekuensi kunjungan tamu.

Kata kunci: Kekuatan, Kelemahan, Peluang, Ancaman, Strategi Pemasaran



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ...cccotiiuiiniiinensicssencsnicssecssessssscssesssessssssssesssessssssssssssssssssns i
LEMBAR PERSETUJUAN ....uciiviiiniinninseicsnecsiissensssessessssssssesssesssssssssessesssees ii
MOTTO cuuceerrinnernnteennnnenaeessseessssessssnsssssesssssesssssssssssssssssssasssssssssssssssasssssssess iii
PERSEMBAHAN ....cooiiiiiiiiniinsninnsnsnninnessseessiesssesssessssssssesssessssssssssssssssssssees iv
KATA PENGANTAR ....uconiiiintintinnnniniennecnnessnesssesssessssesssesssessssesssessssssssses v
ABSTRAK aueeeeneenttnntentnessnessssessnessssssssssesssssssssssssssesssssssssasssssnes vii
DAFTAR ISI cuciiiiiiiiniinienienienneensnisssessnsssesssessssssssssssesssessssssssesssssssassassssass ix
DAFTAR TABEL .....cuuiiiiiiitiiieinticiennecsseiseicssesssesssssssssssessssssssssssssssssssees xi
DAFTRA GAMBAR .....uuciiitritiiieineineenitcnecsnesssessssesssecssessssssssssssessseses xii
BAB I PENDAHULUAN ....uucoiviiinicneineiinecsseisesssseessessssssssssssessssssssssssssssssss 1
1.1 Latar BelaKang ..........cccceieieiiiiiiiiiiee et e e e ee e 1
1.2 Rumusan Masalah .........ccooociiiiiiiiii e 4
1.3 Tujuan Penelitian ...........coeeeoiiiiiniiiiee et 4
1.4 Manfaat Penelitian ...........cooocuiiiiiiiiieniiee e 4
BAB II TINJAUAN PUSTAKA......coueirtrinrinnensnensnesssesssessssesssesssessssessassssessssces 6
2.1 DESKIIPST TEOTT ..ereeiuiiiieeeiiiie ettt ettt ee e et e e e 6
2.1.1 Pengertian Manajemen Pemasaran ............ccoccceevviveenieeniinennneenneen, 6

2.1.2 Bauran Pemasaran............ccccceeeoiiiiiiiiiiiiiiiiciice e 6

2.1.3 Konsep Pemasaran Jasa..........ccccccceeeeevciiiiieieeeeniiiiiee e 10

2.1.4 Strategi Pemasaran.............ccccvveeiriiiie et 10

2.1.5 Lingkungan Pemasaran...........c.ccccvveeeeoireeesieiieeeeiieeeeeveeeesiveeee e 19



2.2 Konsep Analisis SWOT ......ccooviiiiiiiiiiieeiiie ettt 25

2.2.1 Pengertian Analisis SWOT ........ccooiiiiiiiiiiniiiie e 25
2.2.2 Fungsi AnalisiS SWOT ......cccviiiiiiiiieeeieeeeceeee e 26
2.2.3 Manfaat Analisis SWOT .......cccoeiiiiiiiiiiieeeeceeeen 26
2.2.4 Tujuan Analisis SWOT .......ooiiiiiiiiee e 27
2.2.5 Tabel Matriks Analisis SWOT ........ccooiiimiiiniiiiniiiiieiec e, 27

2.3 Penelitian Terdahulu........coccooiiiiiiiiiniiii e 30
2.4 Kerangka Pemikiran ...........cccoeoiiiieriiiie e 31
BAB III METODE PENELITIAN ....cvciiiiiiiiiinnnincisnneensssnenicsssseeesssnssescsnes 33
3.1 Jenis Penelitian .......cocueeviiiiiiiiiiienieciec e 33
3.2 Lokasi Penelitian .........c.ccoocuieiiiiiiiniiniiiicciiccceeec e 33
3.3 Populasi Dan Sampel..........cccveeieiiiiieiiiiie et 34
3.4 Jenis Dan Sumber Data.........ccooouieriiriiiiiiiniiniciicciec e 34
3.4.1 Jenis Data ...ccc.eeiiiiiiiiiiiiiiiieee s 34
3.4.2 Sumber Data......c.ccooiiiiiiiiiiieiie e 35

3.5 Teknik Pengumpulan Data............cccooeviiiiiiiiiii e 35
3.6 Teknik Analisis Data .........ccooveeiiiiiiiiiiiiiiic e 36
3.6.1 Matrik SWOT ...ooiiiiiiiiii e 37
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN .....coivitiinttticnntiissnnenicsnneeesssnssencsnes 39
4.1 Gambaran Umum Lokasi Penelitian ..........ccocceeiviiiiiiniiniiinienicnnene. 39
4.1.1  Struktur OTganiSaASi.........ccecvveeerrirvieeeriireeeeieieeeessrreeesenreeeesssreeesans 40
4.2 Penyajian Data Penelitian ............cccccveeieiiiiiiniciiie e 43
4.2.1 Deskripsi Responden Penelitian ...........cccoccvveeeriieeeenciieeenineeennns 43

Xi



4.3 Identifikasi Analisis SWOT .......cooiiiiiiiiiiiieeie e 44
4.3.1 Kekuatan (strenght) Pada Kelimutu Crater Lakes Ecolodge........... 44

4.3.2 Kelemahan (weaknesses) Pada Kelimutu Crater Lakes Ecolodge...45

4.3.3 Peluang (opportunities) pada Kelimutu Crater Lakes Ecolodge .....45
4.3.4 Ancaman (threarht) pada Kelimutu Crater Lakes Ecolodge........... 46
4.4 Pembahasan perhitungan EFAS dan IFAS Analisis SWOT.................... 48
4.4.1 Perhitungan IFAS (Internal Factory Analisys System).......................... 48
4.4.2. Perhitungan EFAS (Eksternal Factor Analisys System)...................... 49
4.5 matriks SWOT (Strenght, Weaknesses, Opportunity, Threat).................. 50
BAB V PENUTUP ....cuutiitiittitictenicsncseccssessesssseessessssssssssssessssssssssssesssssses 55
ST KESIMPUIAN ....viiiiiiiiiicciiiee et et e e er e e e eereee e 55
5.2 SATAN Lot 55
DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN

Xii



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Jumlah kunjungan wisatawan ke Danau Kelimutu tahun 2018-2019 ................ 2
Tabel 1.2 Jumlah Penginapan Di Kecamatan Kelimutu ...........ceceviiiiieiieniinieieeeceeee e 2
Tabel 1.3 Kunjungan tamu hotel selama tahun 2016 —2019..........ccccceeevivennenne. 3
Tabel .2.1 Matrik SWOT ....ccciiiiiiiiiiiii e 28
Tabel 3.1 Matrix SWOT ...coooiiiiiiiiiii e 38
Tabel 4.1 Responden Penelitian...........ocueoiereririeiere ettt s e st e e eee e enee 43
Tabel 4.2 Analisis Swot Pada Kelimutu Crater Lakes Ecolodge ...............ccccccooviiiiiiciiianianne 47
TabEl 4.3 TFAS ..ottt ettt en 48
TabEl 4.4 EFAS ...t ettt et ettt 49
Tabel 4.5 Matriks SWOT Kelimutu Crater Lakes Ecolodge................................ 51

Xiii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Diagram Analisis SWOT ........coooiiiiiiiiiiie e 29
Gambear 2.2 Kerangka Pemikiran............ccccoveiiiiiniiie e 32
Gambar 4.1. Struktur Organisasi Kelimutu Crater Lakes Ecolodge..................... 41
Gambar 4.2 Diagram berdasarkan jenis kelamin .............ccccoeeveiieiiiiiinenicieee e, 43
Gambar 4.3 Matriks grand Strategy ............cccccoeiivoiiiiiiiiiiieiee e 50

Xiv



	revisi arondbhalle
	wawancara
	revisi arondbhalle
	olahan data
	revisi arondbhalle

