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KUISIONER 
  
  

Saya Aprilianti Tatok, mahasiswi program Stiudi Manajemen, Fakultas 

Ekonomi, Universitas Flores sedang melakukan penelitian tugas akhir yang 

berjudul “ PENGARUH KELENGKAPAN PRODUK DAN KUALITAS 

PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN PADA PT. MITRA 

USAHA FLORES ENDE”. Kuisioner ini hanya untuk kepentingan penelitian da 

jawaban Anda sangat bermanfaat bagi penelitian ini. Oleh karena itu saya 

mengharapkan kesediaan Anda untuk meluangkan waktu untuk mengisi kuisioner 

ini, Atas bantuan dan kesediaan, saya ucapkan terima kasih. 

Jawablah pernyatan dibawah ini dengan meyilang salah satu opsi yang telah 

disediakan: 

1. Identitas Responden 

Nama  : 

Umur  : 

Jenis kelamin  : 1). Laki-laki 2). Perempuan 

Pekerjaan  : a). Pelajar b). Mahasiswa/i 

c). Pegawai Negeri d). Wiraswata 

e). Ibu Rumah tangga f). dan lain-lain 

Frekuensi berkunjung  : 1). Dua kali  2). Lebih dari dua kali 

2. Petunjuk  

Saya menginginkan pendapat anda tentang kelengkapan produk, kualitas 

layanan terhadap kepuasan konsume. 

3. Cara pengisian : berilah tanda (x) pada jawaban yang dipilih. 

Kriteria penilaian: 

Sangat tidak setuju (STS)  : 1 

Tidak setuju (TS)  : 2 

Kurang setuju (KS) : 3 

Setuju (S) : 4  

Sangat setuju (SS) : 5 

 



Daftar Pernyataan 

1. Pernyataan tentang kepuasan konsumen 

No Pernyataan 
(STS) 

1 

(TS) 

2 

(KS) 

3 

(S) 

4 

(SS) 

5 

1 Saya merasa puas dengan prosedur 

pelayanan yang diberikan karywan 

PT. Mitra Usaha Flores 

     

2 Saya merasakan keadilan dalam 

mendapatkan pelayanan 

     

3 Saya merasa puas dengan kepastian 

jadwal pelayanan karyawan PT. 

Mitra Usaha Flores 

     

4 Saya merasa puas dengan keamanan 

pelayanan yang diberikan oleh 

karyawan PT. Mitra Usaha Flores 

     

 

2. Pernyataan tentang kelengkapan produk 

No Pernyataan 
(STS) 

1 

(TS) 

2 

(KS

) 3 

(S) 

4 

(SS) 

5 

1 Produk yang dijual di PT. Mitra 

Usaha Flores lengkap dan beragam 

     

2 Terdapat variasi produk yang dijual di 

PT. Mitra Usaha Flores 

     

3 Produk yang dijual di PT. Mitra 

Usaha Flores masi selalu tersedia 

     

4 Terdapat variasi merek produk yang 

dijual di PT. Mitra Usaha Flores 

     

 

 

 



 

 

3. Pernyataan tentang kualitas pelayanan 

No Pernyataan (STS) 

1 

(TS) 

2 

(KS) 

3 

(S) 

4 

(SS) 

5 

1 Tempat parkir PT. Mitra Usaha 

Flores yang luas dan aman 

     

2 PT. Mitra Usaha Flores buka 

tepat waktu 

     

3 PT. Mitra Usaha Flores memiliki 

pelayanan yang ramah dan sopan 

     

4 Karyawan PT. Mitra Usaha 

Flores cepat tanggap dalam 

melayani keluhan pelanggan 

     

5 Karyawan PT. Mitra Usaha 

Flores mendahulukan 

kepentingan pelanggan 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



NAMA-NAMA RESPONDEN PELANGGAN/PEMBELI 
PADA PT. MITRA USAHA FLORES 

NO NAMA NO NAMA 
1 Nodus riti 46 Fransiskus mana 
2 Wilhelmina 47 Elvira pari 
3 Maria noli 48 Usi nina 
4 Fransiska woli 49 Bibiana waring 
5 Yohanes liwun 50 Sarli betu 
6 Don bosko 51 Ita woka 
7 Yasinta lawo 52 Aleksius maro 
8 Karolina doli 53 Dius mbete 
9 Baltasar sema 54 Farhan muhamad 
10 Ludgardis menge 55 Rohaya 
11 Maria sebha 56 Meldiana mawar 
12 Anastasia 57 Yuliana vonga 
13 Theresia reme 58 Bernadeta 
14 Yasinta keo 59 Fransiska eta 
15 Adrianus santung 60 Benediktus 
16 Emanuel kalanda 61 Moni jewaru 
17 Florentina  62 Lina sari 
18 Anastasia bunga 63 Lukas tera 
19 Wilibrodus meo 64 Leonardus 
20 Yuliana sato 65 Thomas bhora 
21 Faleria nia 66 Rosiana 
22 Emiliana 67 Marlinda dacunha 
23 Abdon longginus 68 Emirensiana 
24 Novita beka 69 Rahmawati 
25 Rosiana gone 70 Reinilda 
26 Fransiskus kel 71 Imaculata kero 
27 Yustinus sue 72 Yasinta muku 
28 Sirilus rota 73 Eta bace 
29 Fransiska lama 74 Makdalena 
30 Yulita 75 Lisa tao 
31 Maria mao 76 Veronika depa 
32 Servasius 77 Ernesta ungha 
33 Matias madhu 78 Maria noa 
34 Yasinta rao 79 Rosalina  
35 Lenti mimak 80 Matilde tago 
36 Marsiana mowak 81 Rikardus  
37 Anna nenak 82 Mario waso 
38 Yovita bara 83 Kondradus dopo 
39 Florentina ngole 84 Maria nembo 
40 Fransisko ebo 85 Emirensiana 
41 Yosep meo 86 Sofiana teang 
42 Ina bebe 87 Neli reso 
43 Yosefina milo 88 Anvil fernandes 
44 Hildagardis  89 Rafael  
45 Veronika dema 90 Mateus lobo 



TABULASI DATA ANGKET PENELITIAN 

  Tabulasi Angket Penelitian 
Kelengkapan Produk 

       
No Nama Mahasiswa Pernyataan Jumlah 

1 2 3 4 
1 Responden 1 3 2 3 3 11 
2 Responden 2 2 3 2 3 10 
3 Responden 3 5 2 3 4 14 
4 Responden 4 2 3 3 3 11 
5 Responden 5 2 2 3 3 10 
6 Responden 6 4 4 2 4 14 
7 Responden 7 3 2 2 2 9 
8 Responden 8 5 2 4 5 16 
9 Responden 9 3 3 3 3 12 
10 Responden 10 5 5 3 5 18 
11 Responden 11 5 3 3 3 14 
12 Responden 12 3 3 2 3 11 
13 Responden 13 5 3 5 3 16 
14 Responden 14 5 5 3 5 18 
15 Responden 15 5 5 5 2 17 
16 Responden 16 5 4 5 5 19 
17 Responden 17 5 3 4 4 16 
18 Responden 18 5 5 3 3 16 
19 Responden 19 4 2 3 3 12 
20 Responden 20 3 2 3 3 11 
21 Responden 21 5 5 5 5 20 
22 Responden 22 3 4 3 5 15 
23 Responden 23 4 4 4 4 16 
24 Responden 24 3 3 3 4 13 
25 Responden 25 5 4 5 2 16 
26 Responden 26 3 3 3 3 12 
27 Responden 27 4 4 4 5 17 
28 Responden 28 5 5 5 3 18 
29 Responden 29 4 4 4 3 15 
30 Responden 30 5 3 5 5 18 
31 Responden 31 5 3 5 4 17 
32 Responden 32 4 4 4 3 15 
33 Responden 33 5 3 3 3 14 
34 Responden 34 3 3 3 4 13 
35 Responden 35 4 5 3 3 15 



36 Responden 36 5 5 3 5 18 
37 Responden 37 5 5 5 5 20 
38 Responden 38 3 3 5 2 13 
39 Responden 39 5 3 4 5 17 
40 Responden 40 3 4 3 3 13 
41 Responden 41 3 3 2 3 11 
42 Responden 42 2 2 3 2 9 
43 Responden 43 2 3 2 2 9 
44 Responden 44 2 2 3 3 10 
45 Responden 45 4 4 4 4 16 
46 Responden 46 3 2 5 2 12 
47 Responden 47 5 2 4 5 16 
48 Responden 48 3 3 3 3 12 
49 Responden 49 5 5 3 5 18 
50 Responden 50 5 3 3 3 14 
51 Responden 51 3 3 5 3 14 
52 Responden 52 5 3 5 3 16 
53 Responden 53 5 5 3 5 18 
54 Responden 54 5 5 5 2 17 
55 Responden 55 5 4 2 5 16 
56 Responden 56 5 3 4 4 16 
57 Responden 57 5 5 3 3 16 
58 Responden 58 4 4 3 3 14 
59 Responden 59 3 2 3 3 11 
60 Responden 60 5 5 5 5 20 
61 Responden 61 3 4 5 5 17 
62 Responden 62 4 4 4 4 16 
63 Responden 63 3 3 3 4 13 
64 Responden 64 5 4 2 2 13 
65 Responden 65 3 3 3 3 12 
66 Responden 66 4 4 4 5 17 
67 Responden 67 5 5 5 3 18 
68 Responden 68 4 4 4 3 15 
69 Responden 69 2 3 3 3 11 
70 Responden 70 5 3 5 5 18 
71 Responden 71 4 4 4 3 15 
72 Responden 72 5 3 3 3 14 
73 Responden 73 3 3 4 4 14 
74 Responden 74 4 5 3 3 15 
75 Responden 75 2 5 3 5 15 
76 Responden 76 5 2 5 2 14 



77 Responden 77 3 3 3 2 11 
78 Responden 78 3 3 4 5 15 
79 Responden 79 4 4 3 3 14 
80 Responden 80 3 5 3 3 14 
81 Responden 81 5 5 5 5 20 
82 Responden 82 3 4 3 5 15 
83 Responden 83 4 4 4 4 16 
84 Responden 84 3 3 3 4 13 
85 Responden 85 5 4 2 2 13 
86 Responden 86 3 3 3 3 12 
87 Responden 87 4 4 4 5 17 
88 Responden 88 5 5 5 3 18 
89 Responden 89 4 4 4 3 15 
90 Responden 90 3 3 3 3 12 

Total 354 321 322 320 1317 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Tabulasi Angket Penelitian 
Kualitas Pelayanan 

        
No Nama Mahasiswa Pernyataan Jumlah 

1 2 3 4 5 
1 Responden 1 3 4 3 3 3 16 
2 Responden 2 3 3 2 2 2 12 
3 Responden 3 3 5 3 2 5 18 
4 Responden 4 2 3 3 3 3 14 
5 Responden 5 2 2 3 3 4 14 
6 Responden 6 4 3 4 4 4 19 
7 Responden 7 3 2 2 2 3 12 
8 Responden 8 5 2 4 3 3 17 
9 Responden 9 3 3 3 3 3 15 
10 Responden 10 5 5 2 3 5 20 
11 Responden 11 5 3 3 3 3 17 
12 Responden 12 3 3 3 3 3 15 
13 Responden 13 3 3 3 3 3 15 
14 Responden 14 5 3 3 5 3 19 
15 Responden 15 5 5 3 2 5 20 
16 Responden 16 5 4 2 5 3 19 
17 Responden 17 5 3 4 4 4 20 
18 Responden 18 5 5 3 3 3 19 
19 Responden 19 4 2 3 3 3 15 
20 Responden 20 3 2 3 3 3 14 
21 Responden 21 5 5 5 3 5 23 
22 Responden 22 3 4 3 5 3 18 
23 Responden 23 3 4 4 3 4 18 
24 Responden 24 3 3 3 4 4 17 
25 Responden 25 5 3 2 2 3 15 
26 Responden 26 3 3 3 3 3 15 
27 Responden 27 4 4 3 5 2 18 
28 Responden 28 5 5 5 3 3 21 
29 Responden 29 4 4 3 3 3 17 
30 Responden 30 2 3 3 3 2 13 
31 Responden 31 3 3 3 2 3 14 
32 Responden 32 3 4 4 3 2 16 
33 Responden 33 5 3 3 3 2 16 
34 Responden 34 3 3 3 3 2 14 
35 Responden 35 4 5 3 3 3 18 
36 Responden 36 2 3 3 2 3 13 



37 Responden 37 3 2 2 2 3 12 
38 Responden 38 3 3 3 2 4 15 
39 Responden 39 3 3 4 3 4 17 
40 Responden 40 3 4 3 3 3 16 
41 Responden 41 3 3 2 3 2 13 
42 Responden 42 5 5 3 2 3 18 
43 Responden 43 2 3 3 3 3 14 
44 Responden 44 2 2 3 3 3 13 
45 Responden 45 4 4 4 4 4 20 
46 Responden 46 3 2 2 2 3 12 
47 Responden 47 3 2 4 5 5 19 
48 Responden 48 3 3 3 3 3 15 
49 Responden 49 3 5 5 5 5 23 
50 Responden 50 5 3 3 3 3 17 
51 Responden 51 3 3 5 3 3 17 
52 Responden 52 5 3 5 3 5 21 
53 Responden 53 5 5 3 2 5 20 
54 Responden 54 3 5 5 5 5 23 
55 Responden 55 5 4 5 5 5 24 
56 Responden 56 5 3 4 4 4 20 
57 Responden 57 5 5 5 3 3 21 
58 Responden 58 4 2 3 3 3 15 
59 Responden 59 3 2 3 3 3 14 
60 Responden 60 5 3 5 5 5 23 
61 Responden 61 3 4 3 5 3 18 
62 Responden 62 4 4 4 4 5 21 
63 Responden 63 3 3 3 4 4 17 
64 Responden 64 5 4 2 2 3 16 
65 Responden 65 5 3 3 5 3 19 
66 Responden 66 4 4 4 5 2 19 
67 Responden 67 5 5 5 3 5 23 
68 Responden 68 4 4 4 3 5 20 
69 Responden 69 2 3 3 3 2 13 
70 Responden 70 5 3 2 2 3 15 
71 Responden 71 4 4 4 3 2 17 
72 Responden 72 5 3 3 3 2 16 
73 Responden 73 3 3 3 4 2 15 
74 Responden 74 4 5 3 3 3 18 
75 Responden 75 2 5 4 5 3 19 
76 Responden 76 5 2 5 5 3 20 
77 Responden 77 3 3 3 2 4 15 



78 Responden 78 3 3 4 5 4 19 
79 Responden 79 4 2 3 3 3 15 
80 Responden 80 3 2 3 3 3 14 
81 Responden 81 5 5 5 5 5 25 
82 Responden 82 3 4 3 5 3 18 
83 Responden 83 4 4 4 4 4 20 
84 Responden 84 3 3 3 4 4 17 
85 Responden 85 5 4 4 2 3 18 
86 Responden 86 3 3 3 5 3 17 
87 Responden 87 4 4 4 5 2 19 
88 Responden 88 5 5 5 3 5 23 
89 Responden 89 4 4 4 3 5 20 
90 Responden 90 2 3 3 3 2 13 

Total 335 311 305 302 304 1557 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Tabulasi Angket Penelitian 
Kepuasan Konsumen 

       
No Nama Mahasiswa Pernyataan Jumlah 

1 2 3 4 
1 Responden 1 2 4 3 3 12 
2 Responden 2 3 3 2 3 11 
3 Responden 3 5 5 3 2 15 
4 Responden 4 2 4 3 3 12 
5 Responden 5 2 2 3 3 10 
6 Responden 6 4 4 4 4 16 
7 Responden 7 3 2 2 2 9 
8 Responden 8 5 2 4 5 16 
9 Responden 9 3 3 3 3 12 
10 Responden 10 5 5 3 5 18 
11 Responden 11 5 3 3 3 14 
12 Responden 12 3 3 5 3 14 
13 Responden 13 5 4 5 5 19 
14 Responden 14 5 5 3 5 18 
15 Responden 15 5 5 5 5 20 
16 Responden 16 5 4 2 5 16 
17 Responden 17 5 3 4 4 16 
18 Responden 18 5 5 3 4 17 
19 Responden 19 4 2 3 3 12 
20 Responden 20 3 2 3 3 11 
21 Responden 21 5 5 5 5 20 
22 Responden 22 3 4 3 5 15 
23 Responden 23 4 4 4 4 16 
24 Responden 24 3 3 3 4 13 
25 Responden 25 5 4 4 2 15 
26 Responden 26 3 3 3 4 13 
27 Responden 27 4 4 4 5 17 
28 Responden 28 5 5 5 3 18 
29 Responden 29 4 4 4 3 15 
30 Responden 30 2 3 3 3 11 
31 Responden 31 5 3 2 2 12 
32 Responden 32 4 4 4 3 15 
33 Responden 33 5 3 3 3 14 
34 Responden 34 3 3 3 4 13 
35 Responden 35 4 5 3 3 15 
36 Responden 36 2 5 3 5 15 



37 Responden 37 5 2 2 2 11 
38 Responden 38 3 3 3 2 11 
39 Responden 39 3 3 4 5 15 
40 Responden 40 3 4 3 3 13 
41 Responden 41 3 3 2 3 11 
42 Responden 42 2 3 3 2 10 
43 Responden 43 2 2 2 3 9 
44 Responden 44 2 2 3 4 11 
45 Responden 45 4 2 4 2 12 
46 Responden 46 3 2 2 2 9 
47 Responden 47 2 2 4 2 10 
48 Responden 48 3 3 3 3 12 
49 Responden 49 5 5 3 5 18 
50 Responden 50 5 3 3 3 14 
51 Responden 51 3 3 5 3 14 
52 Responden 52 5 3 5 3 16 
53 Responden 53 5 5 3 5 18 
54 Responden 54 5 5 5 2 17 
55 Responden 55 5 4 2 5 16 
56 Responden 56 5 3 4 4 16 
57 Responden 57 5 5 3 3 16 
58 Responden 58 4 2 3 3 12 
59 Responden 59 3 2 3 3 11 
60 Responden 60 5 5 5 5 20 
61 Responden 61 3 4 3 5 15 
62 Responden 62 4 4 4 4 16 
63 Responden 63 3 3 3 4 13 
64 Responden 64 5 4 2 2 13 
65 Responden 65 3 3 3 3 12 
66 Responden 66 4 4 4 5 17 
67 Responden 67 5 5 5 3 18 
68 Responden 68 4 4 4 3 15 
69 Responden 69 2 3 3 3 11 
70 Responden 70 5 3 4 2 14 
71 Responden 71 4 4 4 3 15 
72 Responden 72 5 3 3 3 14 
73 Responden 73 3 3 3 4 13 
74 Responden 74 4 5 3 3 15 
75 Responden 75 2 5 4 5 16 
76 Responden 76 5 2 2 2 11 
77 Responden 77 3 3 3 2 11 



78 Responden 78 3 3 4 5 15 
79 Responden 79 4 2 3 3 12 
80 Responden 80 3 2 3 3 11 
81 Responden 81 5 5 5 5 20 
82 Responden 82 3 4 3 5 15 
83 Responden 83 4 4 4 4 16 
84 Responden 84 3 3 3 4 13 
85 Responden 85 5 4 2 2 13 
86 Responden 86 3 3 3 3 12 
87 Responden 87 4 4 4 5 17 
88 Responden 88 5 5 5 3 18 
89 Responden 89 2 4 2 3 11 
90 Responden 90 2 3 2 3 10 

Total 340 316 301 312 1269 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



HASIL UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS 

KELENGKAPAN PRODUK 
Correlations 

 x1.1 x1.2 x1.3 x1.4 total_x 
x1.1 Pearson Correlation 1 .408** .412** .256* .768** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .015 .000 
N 90 90 90 90 90 

x1.2 Pearson Correlation .408** 1 .183 .271** .684** 
Sig. (2-tailed) .000  .085 .010 .000 
N 90 90 90 90 90 

x1.3 Pearson Correlation .412** .183 1 .172 .638** 
Sig. (2-tailed) .000 .085  .105 .000 
N 90 90 90 90 90 

x1.4 Pearson Correlation .256* .271** .172 1 .632** 
Sig. (2-tailed) .015 .010 .105  .000 
N 90 90 90 90 90 

total_x Pearson Correlation .768** .684** .638** .632** 1 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  
N 90 90 90 90 90 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 
.614 4 

 
KUALITAS PELAYANAN 

Correlations 
 x2.1 x2.2 x2.3 x2.4 x2.5 total_x 
x2.1 Pearson Correlation 1 .330** .260* .042 .254* .603** 

Sig. (2-tailed)  .001 .013 .693 .016 .000 
N 90 90 90 90 90 90 

x2.2 Pearson Correlation .330** 1 .346** .108 .329** .660** 
Sig. (2-tailed) .001  .001 .312 .002 .000 
N 90 90 90 90 90 90 

x2.3 Pearson Correlation .260* .346** 1 .404** .465** .754** 
Sig. (2-tailed) .013 .001  .000 .000 .000 
N 90 90 90 90 90 90 

x2.4 Pearson Correlation .042 .108 .404** 1 .114 .524** 
Sig. (2-tailed) .693 .312 .000  .284 .000 
N 90 90 90 90 90 90 

x2.5 Pearson Correlation .254* .329** .465** .114 1 .668** 
Sig. (2-tailed) .016 .002 .000 .284  .000 
N 90 90 90 90 90 90 

total_x Pearson Correlation .603** .660** .754** .524** .668** 1 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  
N 90 90 90 90 90 90 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 



Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 
.634 5 

 
KEPUASAN KONSUMEN 

Correlations 
 y1.1 y1.2 y1.3 y1.4 total_y 
y1.1 Pearson Correlation 1 .347** .242* .091 .636** 

Sig. (2-tailed)  .001 .021 .395 .000 
N 90 90 90 90 90 

y1.2 Pearson Correlation .347** 1 .353** .419** .777** 
Sig. (2-tailed) .001  .001 .000 .000 
N 90 90 90 90 90 

y1.3 Pearson Correlation .242* .353** 1 .286** .657** 
Sig. (2-tailed) .021 .001  .006 .000 
N 90 90 90 90 90 

y1.4 Pearson Correlation .091 .419** .286** 1 .661** 
Sig. (2-tailed) .395 .000 .006  .000 
N 90 90 90 90 90 

total_y Pearson Correlation .636** .777** .657** .661** 1 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  
N 90 90 90 90 90 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 
.614 4 

 

 
UJI REGRESI LINEAR BERGANDA 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 .838a .702 .695 1.545 
a. Predictors: (Constant), Kualitas_Pelayanan, Kelengkapan_Produk 
 
 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 488.319 2 244.159 102.232 .000b 

Residual 207.781 87 2.388   
Total 696.100 89    

a. Dependent Variable: Kepuasan_Konsumen 
b. Predictors: (Constant), Kualitas_Pelayanan, Kelengkapan_Produk 
 



 
Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) .149 1.012  .147 .884 

Kelengkapan_Produk .504 .076 .494 6.665 .000 
Kualitas_Pelayanan .397 .067 .439 5.929 .000 

a. Dependent Variable: Kepuasan_Konsumen 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 


