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ABSTRAK

ANALISIS PENGENDALIAN PIUTANG UNTUK MENINGKATKAN
EFEKTIVITAS PENAGIHAN PIUTANG PADA PDAM TIRTA
KELIMUTU KABUPATEN ENDE
Maria Anselma Woga Saga
081383882659
Mariaanselmawogasaga@gmail.com

Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui pengendalian piutang
dalam meningkatkan efektivitas penagihan piutang pada PDAM Tirta Kelimutu
Kabupaten Ende. Data yang digunakan adalah data primer dan data sekunder.
Metode analisis data yang digunakan yaitu menggunakan analisis rasio
perputaran piutang, rasio rata-rata umur piutang, rasio tunggakan dan rasio
penagihan.

Hasil penelitian menunjukan dalam melakukan penagihan piutang,
PDAM belum efektif. Hal ini dibuktikan dengan adanya perputaran piutang
selama tiga tahun yang mengalami penurunan, rata-rata umur piutang atau
waktu untuk mengubah piutang menjadi kas belum efektif, dilihat dari rasio
tunggakan, persentase tunggakan yang semakin tinggi sangat merugikan
perusahaan, karena dana yang seharusnya berputar menjadi kas masih tertanam
dalam piutang dan rasio penagihan setiap tahun makin menurun, artinya kinerja
perusahaan dalam penagihan piutang belum efektif.

Kata kunci : Piutang, Pengendalian, Efektivitas Penagihan
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