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Gambar 4.1 

Struktur Organisasi PT. PLN (Persero) UP3 Flores Bagian Timur 
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KUESIONER PENELITIAN 

 

PENGARUH PELATIHAN DAN PENGEMBANGAN SUMBER DAYA 

MANUSIA TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA PT PLN 

(PERSERO) UP3 FLORES BAGIAN TIMUR DI KABUPATEN SIKKA  

 

Perihal  : Permohonan pengisian kuesioner penelitian  

Lampiran : Quesioner penelitian 

Kepada Yth. Bapak/I karyawan PT PLN (Persero) Up3 Flores Bagian Timur di 

Kabupaten Sikka 

Di 

 Tempat 

 

Dengan Hormat,  

 Sehubungan dengan kegiatan penelitian yang saya lakukan dengan judul 

“Pengaruh Pelatihan Dan Pengembang Sumber Daya Manusia Terhadap 

Kinerja karyawan PT. PLN (Persero) UP3 Flores Bagian Timur Kabupaten 

Sikka”. Saya bermaksud mengajukan permohonan pengisian kuesioner. Adapun 

tujuan daru kuesioner ini adalah sebagai bahan masukan untuk memperoleh data 

yang akurat dalam penyusunan skripsi. Oleh karena itu, mohon kiranya bapak/I 

berkenan mengisi kuesioner dengan sebenar- benarnya. 

 Demikian surat permohonan ini sya ajukan, atas partisipasi dan 

kesediaannya saya ucapkan terima kasih  

 

Hormat Saya, 

 

MAS’UD 

2016410524 

 

 

 



1. Profil Responden  

Nama :   

Usia :  21-35 tahun 

36-45 tahun 

46-56 tahun 

2. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

Kuesioner dibawah ini memuat sejumlah pertanyaan. Silakan anada 

memberikan tanda cheklist (√) pada kotak jawaban yang anda pilih yang 

sesuai dengan keadaan dan kondisi anda.  

Keterangan:  

SS : Sangat setuju (5) 

S : Setuju (4) 

RG : Ragu-ragu (3) 

TS : Tidak setuju (2) 

STS : Sangat tidak setuju (1) 

 

Variable Pelatihan Sumber Daya Manusia 

No Pernyataan SS S RG TS STS 

1 Materi yang diberikan sesuai yang 

dibutuhkan karyawan 

     

2 Metode pelatihan yang digunakan sesuai 

dengan jenis pelatihan yang dibutuhkan  

     

3 Kemampuan instruktur pelatihan dalam 

memberikan pelatihan sudah sesuai harapan 

     

4 Apakah sarana atau prinsip-prinsip pelatihan 

sudah efektif 

     

5 Peserta pelatihan yang ikut dalam pelatihan 

memiliki antusias yang tinggi 

     



Variable Pengembangan Sumber Daya Manusia 

No Pernyataan SS S RG TS STS 

1 pengembangan sumber daya manusia sesuai 

dengan kebutuhan pengembangan karir 

     

2 perusahan mendukung secara moril dan 

materi   

     

3 Kerjasama yang baik dan didukungan 

jaringan kerja yang baik pula akan 

menyelesaikan pekerjaan dengan lebih baik 

     

4 Kesetiaan terhadap organisasi juga menjadi 

tolak ukur dalam pengembangan sumber 

daya manusia 

     

5 Perusahaan membrikan umpan balik berupa 

fasilitas- fasilitas kerja yang mendukung 

dalam jabatanya.  

     

 

Variable Kinerja Karyawan  

No Pernyataan SS S RG TS STS 

1 Pelaksanan pekerjaan sesuai dengan tingkat 

pencapian hasil kerja  

     

2 Dibutuhkan ketelitian dan kerapihan dalam 

kinerja karyawan 

     

3 Karyawan bekerja dengan ketepatan waktu 

dalam menyelesaikan pekerjaan 

     

4 Karyawan bekerja sesuai dengan waktu 

bekerja yang ditentukan perusahaan 

     

5 Karyawan bekerja dengan kemampuan 

berkomunikasi yang baik dengan rekan kerja 

serta melaksanakan perintah kerja dengan 

baik 

     

6  kualitas pekerjaan sesuai dengan kemampuan 

karyawan  

     

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



TABULASI DATA ANGKET PENELITIAN 

 

Tabulasi Angket Penelitian 

Pelatihan Sumber Daya Manusia 

        
No Nama Mahasiswa 

Pernyataan 
Jumlah 

1 2 3 4 5 

1 Responden 1 3 3 3 3 4 16 

2 Responden 2 5 4 5 5 5 24 

3 Responden 3 4 5 5 5 4 23 

4 Responden 4 4 4 3 4 5 20 

5 Responden 5 5 4 5 3 5 22 

6 Responden 6 5 3 3 3 5 19 

7 Responden 7 3 3 3 3 4 16 

8 Responden 8 4 5 4 5 4 22 

9 Responden 9 5 4 5 4 5 23 

10 Responden 10 4 4 4 4 5 21 

11 Responden 11 3 4 3 4 5 19 

12 Responden 12 3 3 3 2 3 14 

13 Responden 13 4 4 4 5 4 21 

14 Responden 14 3 4 3 2 4 16 

15 Responden 15 2 3 3 2 3 13 

16 Responden 16 3 3 3 3 3 15 

17 Responden 17 4 4 3 4 5 20 

18 Responden 18 5 4 4 4 5 22 

19 Responden 19 5 4 4 5 5 23 

20 Responden 20 3 4 4 4 3 18 

21 Responden 21 3 2 2 3 3 13 

22 Responden 22 4 4 4 5 4 21 

23 Responden 23 3 2 2 3 3 13 

24 Responden 24 4 5 5 4 5 23 

25 Responden 25 5 5 5 5 5 25 

26 Responden 26 5 4 4 5 4 22 

27 Responden 27 3 3 3 3 3 15 

28 Responden 28 4 3 3 4 3 17 

29 Responden 29 5 4 3 3 5 20 

30 Responden 30 4 2 3 3 3 15 

31 Responden 31 2 3 3 2 2 12 

32 Responden 32 5 4 4 4 4 21 

33 Responden 33 3 3 2 3 3 14 

34 Responden 34 3 3 3 3 3 15 

35 Responden 35 4 4 4 4 4 20 



36 Responden 36 3 3 3 3 3 15 

37 Responden 37 5 5 4 4 4 22 

38 Responden 38 4 3 3 3 3 16 

39 Responden 39 4 5 5 5 5 24 

40 Responden 40 3 3 2 3 2 13 

41 Responden 41 2 3 3 2 3 13 

42 Responden 42 3 4 4 4 3 18 

43 Responden 43 3 3 3 3 3 15 

44 Responden 44 4 4 3 3 4 18 

45 Responden 45 3 2 3 2 3 13 

46 Responden 46 4 2 3 3 3 15 

47 Responden 47 4 4 3 4 4 19 

48 Responden 48 4 3 3 3 3 16 

49 Responden 49 3 3 4 3 3 16 

50 Responden 50 3 3 3 2 2 13 

51 Responden 51 4 3 4 4 3 18 

52 Responden 52 4 4 4 4 4 20 

53 Responden 53 4 4 3 3 4 18 

54 Responden 54 4 3 3 4 3 17 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Tabulasi Angket Penelitian 

Pengembangan Sumber Daya Manusia 

        
No Nama Mahasiswa 

Pernyataan 
Jumlah 

1 2 3 4 5 

1 Responden 1 3 3 3 3 3 15 

2 Responden 2 5 4 5 4 5 23 

3 Responden 3 4 5 4 5 4 22 

4 Responden 4 4 4 3 4 5 20 

5 Responden 5 5 4 4 3 4 20 

6 Responden 6 5 3 3 2 5 18 

7 Responden 7 3 3 3 3 4 16 

8 Responden 8 4 4 4 5 3 20 

9 Responden 9 5 4 5 4 5 23 

10 Responden 10 4 4 4 4 5 21 

11 Responden 11 3 4 3 4 4 18 

12 Responden 12 3 3 3 2 3 14 

13 Responden 13 4 4 4 4 4 20 

14 Responden 14 3 4 3 2 4 16 

15 Responden 15 2 3 3 2 3 13 

16 Responden 16 3 3 3 2 3 14 

17 Responden 17 4 4 3 4 4 19 

18 Responden 18 5 4 5 4 5 23 

19 Responden 19 5 4 4 4 5 22 

20 Responden 20 3 4 3 4 4 18 

21 Responden 21 3 4 4 4 4 19 

22 Responden 22 4 4 3 5 4 20 

23 Responden 23 3 2 2 3 3 13 

24 Responden 24 4 5 4 4 4 21 

25 Responden 25 5 5 5 5 5 25 

26 Responden 26 5 4 5 4 4 22 

27 Responden 27 3 4 3 4 3 17 

28 Responden 28 4 5 4 4 5 22 

29 Responden 29 5 4 5 5 5 24 

30 Responden 30 4 2 3 3 3 15 

31 Responden 31 2 2 3 3 2 12 

32 Responden 32 5 4 4 5 5 23 

33 Responden 33 3 3 2 3 3 14 

34 Responden 34 3 3 3 3 3 15 

35 Responden 35 5 4 5 4 4 22 

36 Responden 36 3 3 3 3 3 15 



37 Responden 37 5 5 4 4 3 21 

38 Responden 38 3 3 3 3 3 15 

39 Responden 39 5 5 5 4 4 23 

40 Responden 40 3 3 2 3 2 13 

41 Responden 41 2 3 3 2 3 13 

42 Responden 42 3 4 3 4 3 17 

43 Responden 43 3 3 3 3 3 15 

44 Responden 44 2 2 3 2 3 12 

45 Responden 45 3 2 3 2 3 13 

46 Responden 46 4 2 3 3 3 15 

47 Responden 47 4 4 4 5 4 21 

48 Responden 48 3 3 3 3 3 15 

49 Responden 49 3 3 3 3 3 15 

50 Responden 50 3 3 3 2 2 13 

51 Responden 51 4 4 4 4 5 21 

52 Responden 52 3 4 3 4 4 18 

53 Responden 53 4 4 3 3 4 18 

54 Responden 54 4 3 3 4 3 17 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Tabulasi Angket Penelitian 

Kinerja Karyawan 

         
No Nama Mahasiswa 

Pernyataan 
Jumlah 

1 2 3 4 5 6 

1 Responden 1 2 2 2 3 2 3 14 

2 Responden 2 3 3 3 3 3 3 18 

3 Responden 3 3 3 3 3 3 3 18 

4 Responden 4 2 2 3 4 4 4 19 

5 Responden 5 4 3 2 3 3 4 19 

6 Responden 6 3 2 2 5 3 3 18 

7 Responden 7 5 5 2 3 5 5 25 

8 Responden 8 3 2 3 3 4 3 18 

9 Responden 9 4 3 2 5 3 5 22 

10 Responden 10 2 3 2 3 3 5 18 

11 Responden 11 5 3 3 3 4 4 22 

12 Responden 12 3 2 2 2 3 3 15 

13 Responden 13 3 3 3 3 3 4 19 

14 Responden 14 3 3 3 3 4 3 19 

15 Responden 15 2 2 3 2 3 3 15 

16 Responden 16 2 2 2 3 4 2 15 

17 Responden 17 2 3 2 5 3 5 20 

18 Responden 18 5 3 5 4 4 4 25 

19 Responden 19 4 5 4 4 4 4 25 

20 Responden 20 4 4 3 3 4 3 21 

21 Responden 21 2 2 3 2 2 2 13 

22 Responden 22 4 4 4 4 4 4 24 

23 Responden 23 3 2 3 3 3 2 16 

24 Responden 24 4 4 4 4 4 4 24 

25 Responden 25 4 4 4 3 4 3 22 

26 Responden 26 4 5 5 4 4 4 26 

27 Responden 27 3 3 3 2 4 3 18 

28 Responden 28 3 2 2 3 3 4 17 

29 Responden 29 4 4 4 4 3 4 23 

30 Responden 30 3 3 3 2 3 3 17 

31 Responden 31 2 2 2 2 2 2 12 

32 Responden 32 5 5 5 4 4 4 27 

33 Responden 33 2 2 2 2 2 2 12 

34 Responden 34 2 3 2 2 3 2 14 

35 Responden 35 3 3 3 3 3 3 18 

36 Responden 36 2 2 2 2 2 2 12 



37 Responden 37 3 3 3 2 3 3 17 

38 Responden 38 2 2 2 2 2 2 12 

39 Responden 39 3 3 3 3 3 3 18 

40 Responden 40 2 2 2 2 2 2 12 

41 Responden 41 2 2 3 2 2 2 13 

42 Responden 42 3 2 3 3 3 4 18 

43 Responden 43 2 2 2 2 2 2 12 

44 Responden 44 3 2 2 3 3 3 16 

45 Responden 45 3 2 2 2 2 3 14 

46 Responden 46 3 2 3 2 2 5 17 

47 Responden 47 2 3 2 3 2 2 14 

48 Responden 48 2 3 3 2 3 3 16 

49 Responden 49 2 2 2 2 3 2 13 

50 Responden 50 2 2 2 2 2 2 12 

51 Responden 51 3 2 2 2 3 2 14 

52 Responden 52 2 3 3 3 3 2 16 

53 Responden 53 2 2 3 3 3 3 16 

54 Responden 54 3 2 3 2 2 3 15 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



HASIL UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS 

PELATIHAN SUMBER DAYA MANUSIA 
Correlations 

 x1.1 x1.2 x1.3 x1.4 x1.5 total_x 

x1.1 Pearson Correlation 1 .502** .556** .629** .688** .810** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 54 54 54 54 54 54 

x1.2 Pearson Correlation .502** 1 .722** .672** .669** .849** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 54 54 54 54 54 54 

x1.3 Pearson Correlation .556** .722** 1 .649** .567** .830** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 54 54 54 54 54 54 

x1.4 Pearson Correlation .629** .672** .649** 1 .562** .846** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

N 54 54 54 54 54 54 

x1.5 Pearson Correlation .688** .669** .567** .562** 1 .839** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 54 54 54 54 54 54 

total_x Pearson Correlation .810** .849** .830** .846** .839** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 54 54 54 54 54 54 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.814 6 

 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

x1.1 32.26 42.988 .763 .782 

x1.2 32.46 42.857 .813 .779 

x1.3 32.54 43.084 .790 .782 

x1.4 32.48 41.764 .802 .772 

x1.5 32.26 41.969 .795 .774 

total_x 18.00 13.057 1.000 .890 

 

 



PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA 
Correlations 

 x2.1 x2.2 x2.3 x2.4 x2.5 total_x2 

x2.1 Pearson Correlation 1 .577** .750** .581** .690** .861** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 54 54 54 54 54 54 

x2.2 Pearson Correlation .577** 1 .635** .693** .617** .836** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 54 54 54 54 54 54 

x2.3 Pearson Correlation .750** .635** 1 .572** .646** .854** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 54 54 54 54 54 54 

x2.4 Pearson Correlation .581** .693** .572** 1 .531** .810** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

N 54 54 54 54 54 54 

x2.5 Pearson Correlation .690** .617** .646** .531** 1 .831** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 54 54 54 54 54 54 

total_x2 Pearson Correlation .861** .836** .854** .810** .831** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 54 54 54 54 54 54 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.814 6 

 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

x2.1 32.20 43.335 .823 .772 

x2.2 32.31 44.635 .796 .781 

x2.3 32.41 44.623 .820 .780 

x2.4 32.39 44.053 .759 .780 

x2.5 32.19 44.229 .788 .779 

total_x2 17.94 13.563 1.000 .893 

 

 

 



KINERJA KARYAWAN 
Correlations 

 y1.1 y1.2 y1.3 y1.4 y1.5 y1.6 total_y 

y1.1 Pearson Correlation 1 .693** .584** .478** .658** .587** .854** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 54 54 54 54 54 54 54 

y1.2 Pearson Correlation .693** 1 .620** .484** .654** .494** .839** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 54 54 54 54 54 54 54 

y1.3 Pearson Correlation .584** .620** 1 .373** .505** .320* .717** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .005 .000 .018 .000 

N 54 54 54 54 54 54 54 

y1.4 Pearson Correlation .478** .484** .373** 1 .510** .613** .737** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .005  .000 .000 .000 

N 54 54 54 54 54 54 54 

y1.5 Pearson Correlation .658** .654** .505** .510** 1 .478** .799** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 54 54 54 54 54 54 54 

y1.6 Pearson Correlation .587** .494** .320* .613** .478** 1 .754** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .018 .000 .000  .000 

N 54 54 54 54 54 54 54 

total_y Pearson Correlation .854** .839** .717** .737** .799** .754** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  
N 54 54 54 54 54 54 54 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.796 7 

 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

y1.1 32.07 56.221 .819 .753 

y1.2 32.24 56.677 .802 .756 

y1.3 32.22 59.233 .662 .773 

y1.4 32.13 58.643 .682 .770 

y1.5 31.96 58.829 .761 .768 

y1.6 31.87 57.511 .697 .764 

total_y 17.50 17.123 1.000 .873 

 

 

 



HASIL UJI ASUMSI KLASIK 

LINEARITAS 
ANOVA Table 

 
Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

kinerja_karyawan * 
pelatihan_SDM 

Between 
Groups 

(Combined) 494.236 13 38.018 3.680 .001 

Linearity 429.227 1 429.227 41.545 .000 

Deviation 
from Linearity 

65.009 12 5.417 .524 .886 

Within Groups 413.264 40 10.332   
Total 907.500 53    

 
ANOVA Table 

 
Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

kinerja_karyawan * 
pengembangan_SD
M 

Between 
Groups 

(Combined) 534.778 13 41.137 4.415 .000 

Linearity 400.416 1 400.416 42.972 .000 

Deviation 
from Linearity 

134.362 12 11.197 1.202 .315 

Within Groups 372.722 40 9.318   
Total 907.500 53    

 

HETEROKEDASTISITAS 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 28.787 28.148  2.298 .005 

pelatihan_SDM 8.523 6.241 7.457 3.175 .046 

pengembangan_SDM 6.295 4.238 5.363 2.250 .042 

a. Dependent Variable: Abs_RES 

 

NORMALITAS 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 pelatihan_SDM 
pengembangan

_SDM 
kinerja_karyawa

n 

N 54 54 54 
Normal Parametersa,b Mean 18.00 17.94 17.50 

Std. Deviation 3.613 3.683 4.138 
Most Extreme 
Differences 

Absolute .136 .158 .137 
Positive .136 .158 .137 
Negative -.099 -.119 -.092 

Test Statistic .136 .158 .137 
Asymp. Sig. (2-tailed) .114c .102c .113c 

a. Test distribution is Normal. 
b. Calculated from data. 
c. Lilliefors Significance Correction. 

 



AUTOKORELASI 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .699a .489 .469 3.016 1.647 

a. Predictors: (Constant), pengembangan_SDM, pelatihan_SDM 

b. Dependent Variable: kinerja_karyawan 

 

HASIL UJI REGRESI LINEAR BERGANDA 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .699a .489 .469 3.016 

a. Predictors: (Constant), pengembangan_SDM, pelatihan_SDM 

b. Dependent Variable: kinerja_karyawan 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 443.453 2 221.727 24.368 .000b 

Residual 464.047 51 9.099   

Total 907.500 53    

a. Dependent Variable: kinerja_karyawan 

b. Predictors: (Constant), pengembangan_SDM, pelatihan_SDM 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.787 2.148  1.298 .200 

pelatihan_SDM .523 .241 .457 2.175 .014 

pengembangan_SDM .395 .238 .363 1.750 .036 

a. Dependent Variable: kinerja_karyawan 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


