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ABSTRAK 

 

Nesti Menge, 2021. “Pengaruh Iklan, Harga Dan Kualitas Produk Terhadap 

Loyalitas Pelanggan Shampoo Tresemme Pada Mahasiswi Program Studi 

Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Flores Ende”. 

Skripsi, Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Flores, Pembimbing I 

Gabriel Tanusi, SE.,M.Si, Pembimbing II Maria Helena Carolinda Dua Mea, 

S.S.,MM 

 

Konsumen akan membeli suatu produk apabila merasa cocok, oleh karena 

itu produk harus disesuaikan dengan keinginan ataupun kebutuhan pembeli agar 

pemasaran produk berhasil, atau dengan kata lain pembuatan produk lebih 

diorientasikan pada keinginan pasar atau selera konsumen sehingga menciptakan 

pelanggan yang loyal. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis (1) pengaruh 

iklan terhadap loyalitas pelanggan shampoo tresemme pada Mahasiswi Program 

Studi Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Flores; (2) pengaruh harga 

terhadap loyalitas pelanggan shampoo tresemme pada Mahasiswi Program Studi 

Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Flores; (3) pengaruh kualitas produk 

terhadap loyalitas pelangagan shampoo tresemme pada Mahasiswi Program Studi 

Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Flores. 

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian asosiatif, merupakan 

penelitian yang bertujuan untuk mengetahui pengaruh ataupun hubungan antara 

dua variabel atau lebih. Penelitian mengkaji variabel iklan, harga, kualitas produk, 

dan loyalitas pelanggan yang dilakukan Mahasiswi Program Studi Manajemen 

Fakultas Ekonomi Universitas Flores, dengan jumlah sampel dalam penelitian 

berjumlah 65 responden. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah regresi linear berganda yang digunakan untuk menguji hipotesis penelitian. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa (1) Iklan secara signifikan 

berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan Shampoo Tresemme pada mahasiswi 

Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Flores. (2) Harga secara 

signifikan berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan Shampoo Tresemme pada 

Mahasiswi Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Flores. (3) 

Kualitas Produk secara signifikan berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan 

Shampoo Tresemme pada Mahasiswi Program Studi Manajemen Fakultas 

Ekonomi Universitas Flores.  

 

 

Kata kunci : Iklan, Harga, Kualitas Produk, dan Loyalitas Pelanggan 
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ABSTRACT 

 

Nesti Meng, 2021. "The Effect of Advertising, Price and Product Quality on 

Customer Loyalty of Tresemme Shampoo in Management Study Program 

Students, Faculty of Economics, University of Flores Ende". 

Thesis, Department of Management, Faculty of Economics, University of Flores, 

Supervisor I Gabriel Tanusi, SE., M.Si, Supervisor II Maria Helena Carolinda 

Dua Mea, S.S.,MM 

 

Consumers will buy a product if they feel it is suitable, therefore the 

product must be adjusted to the wishes or needs of the buyer so that product 

marketing is successful, or in other words the manufacture of products is more 

oriented to market desires or consumer tastes so as to create loyal customers. This 

study aims to analyze (1) the effect of advertising on shampoo customer loyalty in 

Management Study Program students, Faculty of Economics, University of 

Flores; (2) the effect of price on customer loyalty treemme shampoo on 

Management Study Program Students, Faculty of Economics, University of 

Flores; (3) the effect of product quality on shampoo tree customer loyalty in 

Management Study Program Students, Faculty of Economics, University of 

Flores. 

The type of research used is associative research, is research that aims to 

determine the effect or relationship between two or more variables. This study 

examines the variables of advertising, price, quality, and customer loyalty 

conducted by students of the Management Study Program, Faculty of Economics, 

University of Flores, with a total sample of 65 respondents. The data analysis 

technique used in this research is multiple linear regression which is used to test 

the research hypothesis. 

The results of this study indicate that (1) Advertising significantly affects 

the customer loyalty of Tresemme Shampoo in Management Study Program 

students, Faculty of Economics, University of Flores. (2) Price significantly 

affects customer loyalty Tresemme Shampoo in Management Study Program 

Students, Faculty of Economics, University of Flores. (3) Product quality 

significantly affects the customer loyalty of Tresemme Shampoo in Management 

Study Program Students, Faculty of Economics, University of Flores. 

 

 

Keywords: Advertising, Price, Product Quality, and Customer Loyalty 
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