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ABSTRAK 
 

TRESIA TEA, Nim : 2015410453.“Analisis Pengaruh Tingkat Kualitas 
Pelayanan Jasa Terhadap Kepuasan Pasien Pada Puskesmas Runus Desa 
Langgasai Kecamatan Elar Selatan Kabupaten Manggarai Timur”. Skripsi : 
Ende : Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Flores. 2020. 
Pembimbing I Lambertus Langga. SE.M.Sc, Pembimbing II Gabriel Tanusi, 
SE.,M.SI Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi. Universitas Flores. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui analisis pengaruh tingkat 
kualitas pelayanan jasa terhadap kepuasan pasien pada Puskesmas Runus Desa 
Langgasai Kecanatan Elar Selatan Kabupaten Manggarai Timur. Jenis penelitian 
yang digunakan adalah penelitian kuantitatif. Teknik analisis data yang digunakan 
adalah analisis regresi linear berganda. Sampel dalam penelitian ini terdiri 91 
orang yang didapat dengan menggunakan teknik accidental sampling. 

Dari hasil pengembangan dan pengujian instrumen telah dihasilkan 
perangkat kuesioner yang baik (memenuhi syarat validitas, reliabilitas). Dari hasil 
pengujian statistik t untuk variabel bukti langsung, kehandalan dan jaminan 
memiliki nilai𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 >𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 dan  nilai signifikansi<0,05, sedangkan variabel daya 
tanggap dan perhatian memiliki nilai 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 >𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙  nilai signifikansi >0,05. Hal 
ini menunjukan bahwa variabel, bukti langsung, kehandalan, jaminan, daya 
tanggap dan perhatian berpengaruh terhadap kepuasan pasien. Pada hasil uji F, 
dengan nilai𝐹ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 = 10,857 >Ftabel =2,21dan nilai signifikansi 0,000<0,05. Hal 
ini menunjukan bahwa variabel Bukti langsung (X1), kehandalan (X2), jaminan 
(X3), Daya tanggap (X4) dan Perhatian (X5), secara simultan berpengaruh terhadap 
kepuasan pasien (Y).Untuk nilai adjusted R square 0,354%, ini menunjukan 
bahwa persentase Pengaruh tingkat kualitas pelayanan jasa Terhadap Keputusan 
pasienpada Puskesmas Runus Desa Langgasai Kecamatan Elar Selatun Kabupaten 
Manggarai Timur sebesar 0,354% . Sedangkan 0,646% dipengaruhi oleh faktor 
lain yang tidak dijelaskan dalam penelitian ini. 

 
 
 

Kata kunci : Kepuassan Pasien, Bukti Langsung, Kehandalan, Jaminan, Daya 
Tanggap, Dan Perhatian. 
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