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ABSTRAK
Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak, Pengetahuan Perpajakan, dan Sanksi

Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Dalam  Membayar Pajak
Kendaraan Bermotor (Studi Kasus Pada Kantor Samsat Wilayah Kabupaten

Ende)
Emerensia Wihelda Ghea

Email. wiheldaghea@gmail.com
No. Hp. 081239801123

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh Kesadaran Wajib
Pajak, Pengetahuan Perpajakan, dan Sanksi Pajak terhadap Kepatuhan Wajib
Pajak Dalam Membayar Pajak Kendaraan Bermotor di Kabupaten Ende. Populasi
dalam penelitian ini adalah seluruh wajib pajak kendaraan bermotor yang terdaftar
di Samsat Kabupaten Ende. Berdasarkan metode accidental sampling penelitian
ini menggunakan sampel 100 responden. Metode yang digunakan adalah
deskriptif kuantitatif. Penelitian ini menggunakan data primer yaitu kuesioner.
Data dianalisis menggunakan analisis regresi berganda yang pengolahannya
melalui IBM SPSS Statistic ver 25.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa: (1) Kesadaran Wajib Pajak
berpengaruh terhadap Kepatuhan Wajib Pajak, hal ini dibuktikan dengan hasil
pengujian yang menunjukan nilai koefisien variabel Kesadaran Wajib Pajak
sebesar 0,126 dengan thitung > ttabel (2,214 > 1,985) dan tingkat signifikan 0,029 <
0,05. (2) Pengetahuan Perpajakan berpengaruh terhadap Kepatuhan Wajib Pajak,
hal ini dibuktikan dengan hasil pengujian yang menunjukan nilai koefisien
variabel Pengetahuan Perpajakan sebesar 0,253 dengan thitung > ttabel (4,033 >
1,985) dan tingkat signifikan 0,000 < 0,05. (3) Sanksi Pajak berpengaruh terhadap
Kegunaan Kepatuhan Wajib Pajak, hal ini dibuktikan dengan hasil pengujian yang
menunjukan nilai koefisien variabel Sanksi Pajak sebesar 0,193 dengan thitung >
ttabel (3,107 > 1,985) dan tingkat signifikan 0,002 < 0,05.

Secara simultan variabel Kesadaran Wajib Pajak, Pengetahuan Perpajakan,
dan Sanksi Pajak berpengaruh terhadap Kepatuhan Wajib Pajak sebesar 31,9%.
Sedangkan sissanya sebesar 68,1% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak
dijelaskan dalam penelitian ini.

Kata Kunci: Kesadaran Wajib Pajak, Pengetahuan Perpajakan, Sanksi
Pajak, Kepatuhan Wajib Pajak.
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ABSTRACT
The Effect of Taxpayer Awareness, Tax Knowledge, and Tax Sanctions on

Taxpayer Compliance in Paying Motor Vehicle Taxes
(Study Case at the Regional Samsat Office of Ende Regency)

Emerensia Wihelda Ghea
E-mail. wiheldaghea@gmail.com
No. Mobile Phone. 081239801123

The purposes of this study are to determine the effect of Taxpayer
Awareness, Tax Knowledge, and Tax Sanctions on Taxpayer Compliance in
Paying Motor Vehicle Taxes in Ende Regency. The populations in this study are
all motorized vehicle taxpayers registered in the Samsat of Ende Regency. Base
on the accidental sampling method, this study use a sample of 100 respondents.
The method is descriptive quantitative. This study use primary data, namely
questionnaires. The Data is analyzed using multiple regression analysis which
processing through IBM SPSS Statistics ver 25.

The results of this study indicate that: (1) Taxpayer Awareness has an
effect on Taxpayer Compliance, this is evidence by the test results which show the
coefficient value of the Taxpayer Awareness variable is 0.126 with thitung > ttabel

(2.214 > 1.985) and a significant level of 0.029 < 0, 05. (2) Tax Knowledge has an
effect on Taxpayer Compliance, this is evidenced by the test results which show
the Tax Knowledge variable coefficient value of 0.253 with thitung > ttabel (4.033 >
1.985) and a significant level of 0.000 < 0.05. (3) Tax Sanctions affect the
Usefulness of Taxpayer Compliance, this is evidenced by the test results which
show the coefficient value of the Tax Sanctions variable is 0.193 with thitung > ttabel

(3.107 > 1.985) and a significant level of 0.002 < 0.05.
Simultaneously, the variables of Taxpayer Awareness, Tax Knowledge,

and Tax Sanctions affect Taxpayer Compliance by 31.9%. While remaining about
68.1% is influenced by other variables that are not explain in this study.

Keywords: Taxpayer Awareness, Tax Knowledge, Tax Sanctions, Taxpayer
Compliance.


