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ABSTRAK

Pengaruh Kompetensi Karyawan, Motivasi Kerja Dan Kepuasan Kerja
Terhadap Kinerja Sistem Informasi Akuntansi
(Studi Pada Kantor Dinas Koperasi Dan Usaha Mikro Kecil Menengah
Kabupaten Ende)

Melanti Wahyuni Bunga Ratu
Email. melanty.wahyuni03@gmail.com
No. Hp. 081338504183

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kompetensi
karyawan, motivasi kerja, dan kepuasan kerja terhadap kinerja sistem informasi
akuntansi di Kantor Dinas Koperasi Dan Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM)
Kabupaten Ende. Populasi dalam penelitian ini adalah pimpinan dan seluruh
karyawan pada Kantor Dinas Koperasi Dan Usaha Mikro Kecil Menengah
Kabupaten Ende yang berjumlah 83 orang. Teknik sampel menggunakan metode
purposive sampling yaitu pimpinan dan karyawan-karyawan yang menggunakan
sistem informasi akuntansi yang mengelolah data keuangan yang berhubungan
dengan siklus akuntansi dan menyajikan dalam bentuk laporan keuangan kepada
pihak manajemen yang berjumlah 30 orang. Jenis penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif yang bersifat asosiatif. Penelitian ini menggunakan data
primer yaitu kuesioner. Data di analisis menggunakan analisis regresi berganda
yang pengolahannya melalui IMB SPSS Statistikc ver 25.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: (1) kompetensi karyawan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja sistem informasi akuntansi,
hal ini dibuktikan dengan hasil pengujian yang menunjukan nilai koefisien
varaibel kompetensi karyawan sebesar 0,305 dengan thitwng > teaber (2,590>2,052)
dan tingkat signifikan 0,016 < 0,05. (2) Motivasi Kerja berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja sistem informasi akuntansi, hal ini dibuktikan dengan
hasil pengujian yang menunjukan nilai koefisien varaibel motivasi kerja sebesar
0,356 dengan thitung > traner (3,610>2,052) dan tingkat signifikan 0,001 < 0,05. (3)
Kepuasan Kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja sistem
informasi akuntansi, hal ini dibuktikan dengan hasil pengujian yang menunjukan
nilai koefisien varaibel kepuasan kerja sebesar 0,242 dengan thiwng > tiael
(2,241>2,052) dan tingkat signifikan 0,023< 0,05.

Secara simultan variabel kompetensi karyawan, motivasi kerja, dan
kepuasan kerja terhadap kinerja sistem informasi akuntansi sebesar 40,5%
Sedangkan sisanya 59,5% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak dimasukan
dalam penelitian.

Kata Kunci: kompetensi karyawan, motivasi kerja, kepuasa kerja dan
kinerja system informasi akuntansi.

XV


mailto:melanty.wahyuni03@gmail.com

ABSTRACT

The Influence of Employee Competence, Work Motivation and Job
Satisfaction on Accounting Information System Performance
(Study at the Office of Cooperatives and Micro, Small and Medium
Enterprises in Ende Regency)

Melanti Wahyuni Bunga Ratu
Email. melanty.wahyuni0O3@gmail.com
No. Hp. 081338504183

The purpose of this study was to determine the effect of employee
competence, work motivation, and job satisfaction on the performance of
accounting information systems at the Office of Cooperatives and Micro, Small
and Medium Enterprises (UMKM) Ende Regency. The population in this study
was the leadership and all employees at the Office of Cooperatives and Micro,
Small and Medium Enterprises, Ende Regency, amounting to 83 people. The
sample technique uses purposive sampling method, namely the leadership and
employees who use an accounting information system that manages financial data
related to the accounting cycle and presents it in the form of financial reports to
the management, totaling 30 people. This type of research uses an associative
quantitative approach. This study uses primary data, namely questionnaires. The
data were analyzed using multiple regression analysis which was processed
through IMB SPSS Statistics ver 25.

The results of this study indicate that: (1) employee competence has a
positive and significant effect on the performance of accounting information
systems, this is evidenced by the test results which show the value of the
employee competence variable coefficient of 0.305 with tcount > ttable (2.590>
2.052) and a significant level of 0.016 < 0.05. (2) Work motivation has a positive
and significant effect on the performance of accounting information systems, this
is evidenced by the test results which show the value of the work motivation
variable coefficient of 0.356 with tcount > ttable (3.610> 2.052) and a significant
level of 0.001 < 0.05. (3) Job satisfaction has a positive and significant effect on
the performance of accounting information systems, this is evidenced by the test
results which show the value of the variable coefficient of job satisfaction is 0.242
with tcount > ttable (2.241> 2.052) and a significant level of 0.023 < 0.05.

Simultaneously, the variables of employee competence, work motivation,
and job satisfaction on the performance of accounting information systems are
40.5%, while the remaining 59.5% is influenced by other variables not included in
the study.

Keywords: employee competence, work motivation, job satisfaction and
accounting information system performance.
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