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ABSTRAK 

Kewajiban PT.PLN Cabang Boawae Dalam Memberikan Informasi Kepada 

Konsumen Atas Pemadaman Listrik, Di Tinjau Dari Undang-Undang Nomor 

8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen, Oleh Andreas Meo Mawo, 

Nim : 2016110893, Skripsi Ende, : Program Study Ilmu Hukum, Fakultas 

Hukum, Universitas Flores. 

Kewajiban PT.PLN sebagai penyedia tenaga listrik untuk menyediakan 

tenaga listrik bagi konsumen atau pelanggan. Konsumen listrik berhak 

mendapatkan aliran listrik secara terus menerus dengan keandalan yang baik. 

Pasal 7 huruf b Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan 

Konsumen berkaitan dengan kewajiban pelaku usaha yaitu “Memberikan 

Informasi yang benar, jelas, jujur, mengenai kondisi dan jaminan barang, dan atau 

jasa serta memberikan penjelasan penggunaan, perbaikan dan pemeliharaan”. 

Namun yang terjadi PLN Cabang Boawae melakukan  Pemadaman listrik tanpa 

memberikan informasi kepada konsumen, sehingga mengakibatkan kerugiaan 

bagi konsumen karena tidak mendapat  aliran listrik. 

 Tujuan penelitiaan ini adalah untuk mengetahui Bagaimanakah 

Kewajiban PLN Cabang Boawae dalam Memberikan Informasi Kepada 

Konsumen Atas Pemadaman Listrik dan akibat hukumnya bagi PLN Cabang 

Boawae.  

Jenis penelitian  yang digunakan yaitu penelitian empiris dengan 

pendekatan penelitian yuridis sosiologis berkaitan kewajiban PLN Cabang 

Boawae  

untuk memberikan informasi atas pemadaman listrik kepada konsumen ditinjau 

dari Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen. 

 Hasil Penelitiaan menunjukan bahwa PT. PLN Cabang Boawae belum 

menjalankan Kewajibannya dalam Memberikan Informasi kepada Konsumen atas 

pemadaman listrik  sebagaimana diamanatkan oleh Undang-Undang Nomor 8 

Tahun 1999 tentang Pelindungan Konsumen, hal ini terjadi diluar dugaan karena 

faktor alam sehingga tidak menyampaikan informasi kepada konsumen. 

Sedangkan untuk pemadaman yang terencana informasi disampaikan, namun 

tidak terjangkau ke seluruh konsumen. Hal ini berakibat hukum yaitu konsumen 

dirugikan karena berbagai usaha tidak berjalan sehingga berakibat terhadap PT 

PLN untuk dapat  dituntut ganti rugi oleh konsumen, walaupun dalam penelitian  

belum ditemukan adanya  tuntutan ganti rugi oleh konsumen, akibat pemadaman 

listrik tanpa  memberikan informasi. 

Kesimpulan dari hasil penelitian  bahwa PT.PLN Cabang Boawae ketika 

terjadi Pemadaman listrik karena faktor alam PLN tidak memberikan informasi 

sedangkan pemadaman yang secara terencana memberikan informasi walaupun 

informasi tersebut belum terjangkau oleh seluruh konsumen listrik.Akibat hukum 

PT. PLN dapat dituntut oleh konsumen untuk ganti rugi. 

Agar PT PLN setiap ada pemadaman listrik memberikan informasi kepada 

konsumen melalui media online dan off line sehingga terjangkau ke setiap 

konsumen listrik. Bagi konsumen yang dirugikan dapat mengajukan pengaduan 

dan tuntutan ganti rugi.  

Kata kunci : Kewajiban, Informasi, Pemadaman, Listrik. 



 
 

ABSTRACT 

The Obligation of PT.PLN Boawae Branch in Providing Information to 

Consumers on Power Outages, Judging from Law Number 8 of 1999 

concerning Consumer Protection, By Andreas Meo Mawo, Nim : 

2016110893, Ende Thesis, : Law Study Program, Faculty of Law, Flores 

University. 

 

The obligation of PT. PLN as a provider of electricity to provide electricity for 

consumers or customers. Electricity consumers are entitled to a continuous flow 

of electricity with good reliability. Article 7 letter b of Law Number 8 of 1999 

concerning Consumer Protection relates to the obligations of business actors, 

namely "Providing true, clear, honest information regarding the conditions and 

guarantees of goods and or services as well as providing explanations for use, 

repair and maintenance". However, what happened was that PLN Boawae Branch 

conducted a power outage without providing information to consumers, resulting 

in losses for consumers because they did not get electricity. 

 The purpose of this research is to find out how the Obligations of PLN Boawae 

Branch in Providing Information to Consumers on Power Outages and the legal 

consequences for PLN Boawae Branch. 

The type of research used is empirical research with a sociological juridical 

research approach related to the obligations of PLN Boawae Branch 

to provide information on power outages to consumers in terms of Law Number 8 

of 1999 concerning Consumer Protection. 

 Research results show that PT. PLN Boawae Branch has not carried out its 

obligation to provide information to consumers on power outages as mandated by 

Law Number 8 of 1999 concerning Consumer Protection, this happened 

unexpectedly due to natural factors so that it did not convey information to 

consumers. Meanwhile, for planned blackouts, information is conveyed, but not 

accessible to all consumers. This has legal consequences, namely consumers are 

harmed because various businesses are not running, resulting in PT PLN being 

able to be sued for compensation by consumers, although in research it has not 

been found any claims for compensation by consumers, due to power outages 

without providing information. 

The conclusion from the research results that PT.PLN Boawae Branch when there 

was a power outage due to natural factors PLN did not provide information while 

the planned blackout provided information even though the information had not 

been reached by all electricity consumers. The legal consequences of PT. PLN can 

be sued by consumers for compensation. 

So that every time there is a power outage PT PLN provides information to 

consumers through online and offline media so that it is affordable to every 

electricity consumer. Consumers who are harmed can file complaints and 

demands for compensation. 

Keywords: Liability, Information, Blackout, Electricity. 
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