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ABSTRAK

Elygius Stefanus Yaga Fakultas Ekonomi, Program Sarjana. Faktor Yang
Mempengaruhi Kepuasan Pelanggan Pengguna Kartu Telkomsel di CV.
Telkomsel Rajawali Mbay, dengan Pembimbing | :Rafael Octavianus Byre,
SE.,M.Sc .Pembimbing 2 : Maria Endang Jamu, SE, MM

Penelitian ini bertujuan Untuk mengetahui (1) Apakah ada pengaruh harga
terhadap kepuasan Pelangan pengguna kartu Telkomsel di Mbay (2) Apakah ada
pengaruh Kualitas produk terhadap kepuasan pelangan pengguna kartu Telkomsel
di Mbay (3) Apakah ada pengaruh promosi terhadap kepuasaan pelangan
pengguna kartu Telkomsel di Mbay (4) Apakah ada pengaruh kualitas pelayanan
terhadap kepuasan pelangan S pengguna kartu Telkomsel di Mbay Penelitian ini
termasuk penelitian kausalitas dengan menggunakan pendekatan kuantitatif.
Sampel dalam penelitian ini adalah 97 orang pelangan pengguna kartu Telkomsel
di Mbay. Data dikumpulkan dengan kuesioner yang telah diuji validitas dan
reliabilitasnya. Regresi linier berganda digunakan untuk uji hipotesis penelitian
ini. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa, (1)ada pengaruh positif dan
signifikan harga terhadap kepuasan Pelangan pengguna kartu Telkomsel di Mbay
dengan nilai beta () sebesar 0,327 (2) ada pengaruh positif dan signifikan aspek
kualitas produk terhadap kepuasan pelangan pengguna kartu Telkomsel di Mbay
dengan nilai beta (B) sebesar 0,561 (3) Ada pengaruh positif dan signifikan
promosi terhadap kepuasan pelangan pengguna kartu Telkomsel di Mbay dengan
nilai beta () sebesar 0,705 (4) Ada pengaruh positif dan signifikan aspek kualitas
pelayanan terhadap kepuasan pelangan pengguna kartu Telkomsel di Mbaydengan
nilai beta (B) sebesar 0,600.

Kata kunci: Harga, Kualitas Produk, Promosi, Kualitas Pelayanan,
Kepuasaan Pelangan
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ABSTRACT

Elygius Stefanus Yaga Faculty of Economics, Undergraduate Program.
Factors Affecting Customers Using Telkomsel Cards in CV. Telkomsel
Rajawali Mbay, with Advisor | :Rafael Octavianus Byre, SE., M.Sc. Advisor
2 : Maria Endang Jamu, SE, MM

This study aims to determine (1) Is there an effect of price on customer
satisfaction of Telkomsel card users in Mbay (2) Is there an effect of product
quality on customer satisfaction of Telkomsel card users on Mbay (3) Is there any
effect of promotion on customer satisfaction of Telkomsel card users in Mbay (4)
Is there any influence of service quality on the satisfaction of Telkomsel card
users at Mbay. This research includes causality by using a quantitative approach.
The sample in this study were 97 customers who use Telkomsel cards in Mbay.
Data were collected by using a questionnaire that had been tested for validity and
reliability. Multiple linear regression was used to test the hypothesis of this study.
The results of this study indicate that, (1) there is a positive and significant effect
of price on customer satisfaction of Telkomsel card users on Mbay with a beta (j3)
value of 0.327 (2) there is a positive and significant influence on product quality
aspects on customer satisfaction of Telkomsel card users on Mbay. with a beta ()
value of 0.561 (3) There is a positive and significant effect on customer
satisfaction of Telkomsel card users in Mbay with a beta () value of 0.705 (4)
There is a positive and significant effect on service quality on customer
satisfaction of Telkomsel card users in Mbaydengan beta value (B) is 0.600.

Keywords: Price, Product Quality, Promotion, Service Quality, Customer
Satisfaction
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