
PENGARUH TREND, HARGA DAN ATMOSPHERE KAFE TERHADAP 

MINAT BERKUNJUNG ULANG 

(STUDI PADA KAFE KOPI MANE, RUTENG) 

 

SKRIPSI 

Diajukan untuk Memenuhi Sebagai Persyaratan dalam Memperoleh Gelar 

Sarjana Manajemen 

 

 

 

 

OLEH: 

 

FILOMENA NONA MO’A 

NIM.2016410605 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

F A K U L T A S  E K O N O M I  

UNIVERSITAS FLORES 

ENDE 

2021 



ii 

LEMBAR PERSETUJUAN 

Nama : FILOMENA NONA MO’A 

Nim : 2016410605 

Judul : PENGARUH TREND, HARGA DAN STORE ATMOSPHERE 

TERHADAP MINAT BERKUNJUNG ULANG 

(STUDI PADA KAFE KOPI MANE, RUTENG) 

Ende, 24 Juni 2021 

Telah Diujikan Di Depan Tim Penguji Skripsi 

Program Studi Manajemen 

Fakultas Ekonomi 

Pembimbing, I 

Gabriel Tanusi, SE., M.Si 

NIDN. 0827067101 

Pembimbing, II 

Maria Endang Jamu, SE., MM 

NIDN. 0814109101 

Mengetahui,  

Ketua Program StudiManajemen 

FakultasEkonomiUniversitas Flores 

LambertusLangga, SE., M.Sc 

NIDN. 0825077101 



iii 

LEMBAR PENGESAHAN 

Telah diujikan dan disahkan Oleh Tim Penguji Skripsi Program Studi Manajemen 

Fakultas Ekonomi Universitas Flores Untuk Dipertahankan Guna Memperoleh 

Sarjana Manajemen Pada: 

Hari : Kamis 

Tanggal : 24 Juni 2021 

Mengesahkan,  

Dekan Fakultas Ekonomi 

Iriany Dewi Sulaiman, SE.,M.Sc 

NIDN.08 2603 7001 

Mengetahui, 

Ketua Program Studi Manajemen 

Lambertus Langga, SE.,M.Sc 

NIDN. 08 2507 7101 

Tim Penguji: 

01 Dr. Rafael Octavianus Byre, SE.,M.Sc 

NIDN : 08 2609 7401 

1. …………………………

02 Maria Helena Carolinda Dua Mea, S.S.,MM 

NIDN: 08 3110 8301 

2. …………………………

03 Yulius Laga, SE.,M.Ec.Dev 

NIDN. 08 0507 8703 

3. …………………………

04 Maria Endang Jamu, SE., MM 

NIDN. 0814109101 

4. …………………………

05 Gabriel Tanusi, SE.,M.Si 

NIDN. 0827067101 

5. …………………………





v 
 

MOTTO 

 

“TERLALU MEMPERDULIKAN APA YANG ORANG PIKIRKAN DAN 

KAMU AKAN SELALU MENJADI TAHANAN MEREKA” 

   

 

 

 

  



vi 
 

PERSEMBAHAN 

 

Dengan mengucapkan syukur kepada Tuhan Yesus Kristus atas campur  

tangan-Nya dalam seluruh kehidupan saya, khususnya dalam penulisan skripsi ini. 

Dari hati yang tulus, saya persembahkan skripsi ini untuk: 

1. Kedua orang tua saya tercinta, Alm.Bapak Mikael Moa dan Mama Ince 

Suryati. Hidup menjadi begitu mudah dan lancar ketika kita memiliki orang 

tua yang lebih memahami kita dari pada diri kita sendiri. Terima kasih atas 

semua yang kalian berikan kepada saya. 

2. Putri sematawayang saya tersayang Francezka Michaella Moa, terima kasih 

buah hatiku karna selalu menjadi moodboster buat mama. 

3. Yang terkasih Moa Familly dan Aqitas Kost, terima kasih sudah dengan 

caranya masing-masing telah sabar mensuport saya 

4. Teman-teman seperjuangan jurusan Manajemen angkatan 2016, terima kasih 

atas kebersamaan kita selama ini. Tanpa inspirasi, dorongan, dan dukungan 

yang  telah kalian berikan saya mungkin bukan apa-apa saat ini. 

5. Keluarga besar Kafe Kopi Mane, tempat penulis melakukan penelitian dalam 

penyusunan skripsi ini. 

6. Kampusku tercinta Universitas Flores Ende. Jayalah selalu dalam 

mencerdaskan anak bangsa. 

  



vii 
 

KATA PENGANTAR 

 

Puji dan Syukur penulis panjatkan kehadirat Tuhan yang Maha Esa, karena 

atas berkat rahmat bingannya, penulis dapat menyelesaikan skripsi 

yangberjudul“Pengaruh Trend, Harga dan Atmosfer Kafe terhadap Minat 

Berkunjung Ulang(Studi pada Kafe Kopi Mane , Ruteng)”. Skripsi ini disusun 

untuk menyelesaikan studi jenjang sarjana (S1) Jurusan Manajemen, Fakultas 

Ekonomi di Universitas Flores. 

Penulis menyadari sepenuhnya, telah banyak mendapatkan dukungan, 

bimbingan dan dorongan dari berbagai pihak yang telah menyumbangkan pikiran, 

waktu, tenaga dan sebagainya. Oleh karena itu, pada kesempatan ini dengan 

setulus hati penulis mengucapkan terimakasih kepada: 

1. Dekan Fakultas Ekonomi dan Wakil Dekan yang dengan bijaksana telah 

memimpin dan mengatur penyelenggaraan proses perkuliahan di tingkat 

fakultas. 

2. Bapak Gabriel Tanusi SE., M, Si selaku pembimbing I yang telah berkenan 

memberikan tambahan ilmu dan solusi pada setiap permasalahan atas 

kesulitan dalam penulisan skripsi ini. 

3.  Ibu Maria Endang Jamu SS., MM selaku pembimbing II yang telah berkenan 

memberikan tambahan ilmu dan solusi pada setiap permasalahan atas 

kesulitan dalam penulisan skripsi ini. 

4. Para Dosen yamg telah memberikan pengabdian dan perhatianya selama 

penulis menempu kegiatan perkuliahan. 



viii 
 

5. Manager kafe Kopi Mane beserta para karyawan yang telah memberikan data 

dan informasi serta dukungan yang sedemikian besar sehingga 

memungkinkan penulis dapat melakukan penelitian skripsi ini dengan baik. 

6. Para pihak yang tidak dapat penulis sebutkan namanya satu persatu, yang 

dengan caranya sendiri telah memberikan pandangan dan kontribusinya 

kepada penulis sejak penelitian berlangsung hingga selesainya skripsi ini. 

Dalam penyusunan skripsi ini, penulis menyadari pengetahuan dan 

pengalaman kami masih sangat terbatas.Oleh karena itu, penulis sangat 

mengharapkan adanya kritik dan saran dari berbagai pihak agar skripsi ini dapat 

bermanfaat bagi para pembaca dan semua pihak khususnya dalam bidang 

manajemen pemmasaran. 

 

Ende, Mei 2021 

 

Penulis 

 

 

 

 

 



ix 
 

ABSTRAK 

 

Filomena Nona Moa, Fakultas Ekonomi, Program Sarjana. Pengaruh Trend, 

Harga, dan Atmosphere kafe terhadap Minat Berkunjung Ulang (Studi Pada 

Kafe Kopi Mane Ruteng).Pembimbing I: Gabreil Tanusi Pembimbing 2 : Maria 

Endang Jamu 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Untuk mengetahui (1)apakah trend 

berpengaruh terhadap minat berkunjung ulang pengunjung kafe kopi Mane 

Ruteng.(2) apakah harga berpengaruh terhadap minat berkunjung ulang 

pengunjung kafe kopi Mane Ruteng(3) apakah atmosfer kafe berpengaruh 

terhadapminat berkunjung ulang pengunjung kafe kopi Mane Ruteng.Penelitian 

ini termasuk penelitian kausalitas dengan menggunakan pendekatan kuantitatif. 

Sampel dalam penelitian ini adalah pengujung kafe kopi Mane Ruteng yang 

berjumlah 100 orang.Data dikumpulkan dengan kuesioner yang telah diuji 

validitas dan reliabilitasnya.Regresi linier berganda digunakan untuk uji hipotesis 

penelitian ini. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: (1) trend memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadapminat berkunjung ulang pengunjung kafe 

kopi Mane Rutengdengan nilai beta (β) sebesar 0, 471 (2) harga memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadapminat berkunjung ulang pengunjung kafe 

kopi Mane Ruteng dengan nilai beta (β) sebesar 0, 358 (3) atmosfer kafe memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadapminat berkunjung ulang pengunjung kafe 

kopi Mane Rutengdengan nilai beta (β) sebesar 0, 401.  

 

Kata kunci: Trend, Harga, Atmosfer Kafe, Minat Berkunjun Ulang  
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