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ABSTRAK

ANALISIS TINGKAT KEPUASAN SISWA DALAM PEMBELAJARAN
MATEMATIKA SECARA LURING SELAMA MASA PANDEMI DI
SMPN 2 WULANGGITANG TAHUN PELAJARAN 2020/2021

YOSEFINA MARIA BETO KELEN

Program Studi Pendidikan Matematika, Fakultas Keguruan Dan IImu
Pendidikan, Universitas Flores, 2021, Pembimbing | Finsensius Y.
Naja,M.Pd, pembimbing Il Yasinta Yenita Dhiki,M.Pd
yosefinamariabetok@gmail.com

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui tingkat kepuasan siswa
dalam pembelajaran matematika secara luring selama masa pandemi. Hal yang
melatar belakangi adalah adanya pandemi covid-19 yang melanda seluruh dunia
termasuk Indonesia sehingga pemerintah menetapkan pembelajaran yang
dilakukan dari rumah dalam rangka pencegahan covid-19. pembelajaran secara
luring dengan menggunakan home visit method akan menjadi alternatif yang
dipilih dalam pembelajaran matematika di SMPN 2 Wulanggitang.

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif yang bersifat deskriptif. Subjek
penelitian ini adalah siswa-siswi kelas VIII b SMPN 2 Wulanggitang yang
berjumlah 20 orang. Faktor yang diteliti berupa tingkat kepuasan siswa dalam
pembelajaran matematika secara luring. Metode pengumpulan data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah angket dan dokumentasi. Analisis data
menggunakan analisis deskriptif kualitatif dengan teknik persentase.

Hasil penelitian menunjukan bahwa dari 20 subyek yang diteliti tingkat
kepuasan dalam pembelajaran matematika secara luring selama masa pandemi di
SMPN 2 Wulanggitang terdapat 3 siswa atau 15% termasuk pada kategori puas
(P), 16 siswa atau 80% siswa termasuk pada kategori kurang puas (KP) dan 1
siswa atau 5% siswa termasuk pada kategori tidak puas (TP). Dari hasil diatas
dapat diartikan bahwa sebagian besar siswa kelas VIII b memiliki tingkat
kepuasan yang kurang puas. Faktor yang mempengaruhi hasil tersebut adalah
kurangnya jadwal dan kedisiplinan dalam pembelajaran luring, kurangnya fasilitas
pendukung pembelajaran luring, dan kurangnya tanggapan dan respon guru
terhadap kebutuhan peserta didik dalam pembelajaran secara luring. Hal ini
menunjukan bahwa tingkat kepuasan siswa dalam pembelajaran matematika
secara luring selama masa pandemi di SMPN 2 Woulanggitang dikategorikan
kurang puas.

Kata kunci: Pembelajaran Luring, Tingkat Kepuasan Siswa.


mailto:yosefinamariabetok@gmail.com

ABSTRACT

STUDENT SATISFACTION LEVEL ANALYSIS IN OFFLINE
MATHEMATICS LEARNING DURING PANDEMIC TIMES AT SMPN 2
WULANGGITANG FOR THE 2020/2021 ACADEMIC YEAR

YOSEFINA MARIA BETO KELEN

Mathematics Education Study Program, Faculty of Teacher Training and
Education, University of Flores, 2021, Supervisor | Finsensius Y. Naja, M.Pd,
supervisor Il Yasinta Yenita Dhiki, M.Pd
yosefinamariabetok@gmail.com

The purpose of this study was to determine the level of student
satisfaction in learning mathematics offline during the pandemic. The background
is the quality of student learning in the level of student satisfaction so that, during
the covid-19 pandemic, offline learning using the home visit method for students
will be the chosen alternative in learning mathematics.

This research is a descriptive qualitative research. The subjects of this
study were students of class VIII b SMPN 2 Wulanggitang, totaling 20 people.
The factor studied was the level of student satisfaction in learning mathematics
offline. Data collection methods used in this study were questionnaires and
documentation. Data analysis used descriptive qualitative analysis with
percentage technique.

The results showed that of the 20 subjects studied, there were 3 students
or 15% of students whose satisfaction level in learning mathematics offline during
the pandemic was satisfied (P), 16 students or 80% of students whose satisfaction
level in learning mathematics offline during the pandemic period was less
satisfied (KP), and 1 students or 5% of students whose satisfaction level is
learning mathematics offline during the pandemic are not satisfied (TP). The
results above can be interpreted that most of the class VIII b students have a low
level of satisfaction. Factors that influence these results are the lack of schedules
and discipline in offline learning, the lack of offline learning support facilities,
and the lack of teacher responses and responses to the needs of students in offline
learning. This shows that offline learning of mathematics during the pandemic at
SMPN 2 Waulanggitang is an obstacle to student satisfaction levels.

Keywords: Offline Learning, Student Satisfaction Level.
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